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Resumen Ejecutivo

l. Resumen Ejecutivo

Objeto de la consultoria. NERA Economic Consulting ha sido comisionada por COMCEL S.A.
para la realizacion de una investigacion econdémica sobre las condiciones de competencia en la
industria movil de Colombia, a la luz de las investigaciones que la CRT ha venido publicando en
los ultimos meses sobre mercados relevantes en telecomunicaciones y las propuestas del
regulador de Diciembre Gltimo sobre los remedios ex — ante en el mercado relevante de voz
saliente movil.

Propuesta de la CRT. La Propuesta de la CRT sobre regulacion mavil consiste en: (i) Regular
las tarifas al minorista On/net y Off/net de solamente uno de cuatro competidores, COMCEL, a
quien la CRT lo califica como un competidor dominante, (ii) Obligar gue COMCEL comparta su
infraestructura con quien lo solicite (que por ejemplo pudieran ser los operadores municipales y
estatales de telefonia fija local, otro competidor mdvil, o cualquier otra persona juridica o
individual.)

¢En qué se baso el andlisis de la CRT? La Propuesta de la CRT tendria efectos negativos
profundos y permanentes en el funcionamiento de la competencia en mdviles. En circunstancias
normales se esperaria que para llegar a tales recomendaciones, el regulador haya llevado a cabo
una investigacion exhaustiva y rigurosa sobre el estado de la competencia en el mercado movil
de servicios al por menor. Sorprendentemente, sin embargo, el respaldo que utiliza la CRT en su
analisis de competencia y en sus remedios regulatorios propuestos descansan en un solo
indicador: que COMCEL seria un competidor de tamafio “muy grande” en opinién de la CRT,
medido en términos de cuota de mercado.

Problema con el indicador usado por la CRT para determinar dominancia. La CRT no ha
tomado en cuenta la vasta literatura econdémica y la practica de competencia en otras
jurisdicciones que hoy en dia existe y que reconocen que la cuota de mercado no necesariamente
es un indicador adecuado para concluir sobre la presencia o ausencia de poder sustantivo de
mercado y menos aun es el tnico indicador que define poder de mercado. Las cuotas de mercado
son una manera muy imprecisa de caracterizar la competencia, y son a lo mas el punto inicial de
andlisis, no el punto final como hace la CRT.

Caracteristicas de dominancia en un competidor. La CRT no ha logrado demostrar que el
tamafio de COMCEL le habria permitido a este competidor: actuar independientemente de sus
otros competidores en el mercado (lo que supone que ni sus competidores actuales ni potenciales
entrantes estén en capacidad de disciplinarlo); que mantiene cautivos a sus usuarios; que ha
aumentado sus precios por encima de los niveles competitivos que le permitan obtener utilidades
por encima de las competitivas; que brinda servicios de calidad deficiente; que ha cometido
abusos contra la libre competencia desde su pretendida posicién de dominio o que lo podra
cometer en el futuro, entre otras. Y la razon por la que la CRT no ha intentado o podido articular
ninguna de estas relaciones es que todas ellas indican claramente que COMCEL vy los otros
competidores moviles en Colombia compiten vigorosamente en el mercado y que la existencia
de una cuota “alta” de mercado no equivale a poder de mercado.
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Resumen Ejecutivo

Presencia de competencia efectiva en mdviles. En esta investigacion NERA ha llevado a cabo
un analisis exhaustivo de todas estas dimensiones que forman parte de un analisis riguroso de
competencia, utilizando las herramientas conceptuales y empiricas que usualmente se aplican en
estas situaciones. Nuestra principal conclusion es que existe una activa y vigorosa competencia
en la industria movil del pais. Las fuerzas de la competencia han situado a Colombia como uno
de los paises con los menores precios incluso de los paises de la OECD en donde existe también
activa competencia.

Consumidores se han beneficiado de la competencia. Entre los indicadores sobre competencia
intensa destaca la evolucion de precios mdviles. El ritmo promedio de caida del precio por
minuto de telefonia mavil ha sido de -23% por afio en pesos constantes! Ello ha beneficiado
directamente a los consumidores que han visto incrementado su bienestar a medida que los
precios han caido y les ha permitido aumentar su consumo. Se estima que solo en el ultimo afio
el excedente del consumidor mévil se habria incrementado en USD 350 millones, equivalente a
USD 9 por cada uno de los 40 millones de usuarios mdviles en el pais. Ninguna otra industria de
telecomunicaciones en el pais es capaz de mostrar estos resultados.

Cuota de COMCEL se debe a mejores precios que sus competidores y a otras
consideraciones dinamicas. COMCEL ha jugado un papel importante es este proceso
competitivo. El abaratamiento del precio de COMCEL en comparacion al de sus competidores
moviles TELEFONICA, COLOMBIA MOVIL y AVANTEL, es el factor determinante que
explica en gran medida la evolucion la cuota de mercado de COMCEL. Es decir, el tamafio de
COMCEL se debe a que ha venido ofreciendo consistentemente precios mas bajos que los que
sus competidores ofrecen a los consumidores, no los més caros, no los de peor calidad.

Los competidores en la industria moévil en Colombia compiten ademas en otras dimensiones en
adicion al precio. A través de mayores inversiones sustanciales compiten en cobertura, atencion
al usuario, nuevos servicios, calidad, etc., dimensiones que caracterizan a industrias dindmicas de
constante innovaciones tecnoldgicas como la industria movil. El caréacter fijo y hundido de parte
importante de los costos que incurren aquellos competidores moviles que invierten en
infraestructura —en especial COMCEL - asegura la permanencia de rivalidad y competencia entre
los mismos ya que no es facil para salir de la industria.

No existen barreras a la entrada de nuevos competidores. No existen barreras a la entrada,
legales 0 econdmicas, para la entrada de nuevos competidores en la industria movil. Existe
espectro suficiente no concesionado que podria ser entregado a nuevos entrantes. A menos que
los entrantes paguen por el espectro por encima de lo que pagaron los establecidos, no existen
barreras a la entrada. Similarmente, solamente si los entrantes incurren en mayores costos fijos
que los que incurrieron los establecidos, se podria arguir que los costos fijos son barreras a la
entrada. Por otro lado, debido a que a la CRT no se preocupa de la presencia de costos fijos en la
industria de telefonia fija, su presencia tampoco debiera ser motivo de preocupacion en la
industria movil.

Finalmente, mas alla de discutir si existen 0 no barreras a la entrada de nuevos competidores, lo
importante es contestar si los actuales cuatro competidores mdviles efectivamente compiten, lo
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que pasa por analizar si existen o no barreras a la expansion de la produccion por parte de los
competidores actuales y si los consumidores enfrentan dificultades para cambiarse de operador.

No existen barreras a la expansion de la produccion por parte de los competidores de
COMCEL. La CRT en su andlisis de poder sustancial de COMCEL omite en forma flagrante el
considerar cual seria la reaccion de sus competidores moviles actuales - TELEFONICA,
COLOMBIA MOVIL y AVANTEL - frente a un aumento significativo y sostenido de precio
por parte de COMCEL. Los competidores actuales y potenciales (entrantes) de COMCEL
pueden incrementar su produccion de manera no costosa y rapida frente al aumento de precio
unilateral por parte de COMCEL, y por lo tanto cualquier intento de COMCEL de elevar
unilateralmente su precio seria neutralizado por los competidores.

No existen barreras para la rotacion de usuarios hacia otros competidores. Si COMCEL
decidiera elevar unilateralmente su precio, los usuarios de éste se trasladarian a consumir
servicios sustitutos producidos por sus competidores. La evidencia en Colombia indica que cada
afio 39 de cada 100 usuarios moviles cambian de proveedor. Con la portabilidad numérica por
introducirse en el pais es de esperar que se incremente ain mas la tasa de rotacion de usuarios.

Tarifas On/net y Off/net como sefial de competencia, no ausencia de ella. Las tarifas On/net
y Off/net son aplicadas por todos los operadores moviles en Colombia, y por operadores moviles
en la mayor parte de paises donde existe competencia movil vigorosa. Existen solidas
justificaciones econdmicas teoricas y empiricas que sustentan que la presencia de tarifas
diferenciadas, como el caso de tarifas On/net Off/net, es el resultado de la competencia méas que
una falta de ella. Justamente la presencia de costos fijos, que la misma CRT reiteradamente
indica caracteriza a las industrias de telecomunicaciones en Colombia, incluyendo la movil, da
lugar a que los competidores adopten precios discriminatorios, pero eso no implica que exista
poder de mercado por parte de ninguno de ellos.

No existen razones para preocuparse por las tarifas On/net y Off/net de COMCEL ni de
ningun otro competidor mévil. La CRT expresa preocupacion que COMCEL puede afectar
negativamente a los otros competidores si eleva su tarifa Off/net. Su preocupacion descansa en
predicciones de algunos modelos tedricos de competencia entre redes que se apoyan en varios
supuestos que no necesariamente se cumplen para el caso de Colombia. Para empezar, el
competidor que tiene la tarifa Off/net mas alta para el 85% de los usuarios maviles en el pais es
TELEFONICA, no COMCEL.

Por otro lado, el potencial perjuicio que tendria el que el operador mas grande tenga la tarifa
Off/net mas elevada, es que mediante ello logra que sus usuarios generen menos trafico Off/net a
otras redes moviles, lo cual ocasiona que las redes mas pequefias se conviertan en pagadores
netos de ingresos de interconexion en relacion a la red mas grande. Dado que las redes pequefias
requieren dedicar recursos financieros para estos pagos netos a la red mas grande, les ocasiona
un costo de oportunidad de que no los pueden asignar para abaratar sus precios a los usuarios
finales. Esta seria la fuente del “dafio” que contra la competencia generaria la red mas grande en
contra de las pequefias a traves de tarifas altas Off/net. Sin embargo, en el caso de Colombia, es
COMCEL quien envia mas trafico a sus competidores, es decir que es pagador neto de ingresos
de interconexion, pero no al revés como se asume en los referidos modelos tedricos tipicos. Aln
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cuando todos los supuestos en estos modelos se cumplan, la CRT no se pregunta tampoco si el
tipo de intervencion que propone -de regular directamente los precios al por menor de
COMCEL- traeria mas costos que beneficios a los usuarios. Desgraciadamente no existen
experimentos naturales para extraer conclusiones en otros paises, ya que este tipo de
intervenciones no se implementan en paises desarrollados ni en aquellos en los que tienen activos
y maduros reguladores. Sin embargo, aun los modelos tedricos advierten que intervenciones de
este tipo reducen el bienestar de los consumidores.

Una regulacion de tarifas al por menor de COMCEL generaria una caida en el bienestar
de consumidores a cambio de elevar las utilidades econdmicas de los competidores. Méas
importante adn son los efectos que probablemente traeria la propuesta de la CRT de regular las
tarifas On/net y Off/net de COMCEL. EI principal objetivo seria de aumentar las utilidades
econdmicas de las redes de menor tamafio en Colombia. Por lo tanto, la CRT estaria proponiendo
incrementar utilidades de competidores de COMCEL, a costa de disminuir el bienestar de los
consumidores moviles en el pais, ya que por efectos que tal intervencién tendria en otros precios
moviles los consumidores se verian perjudicados. Estas predicciones son las que producen los
mismos modelos tedricos de competencia de redes que la CRT usa de soporte en su
recomendacion de regular las tarifas al por menor de COMCEL.

Promover la competencia no significa promover a competidores individuales. Con su
propuesta de regular las tarifas On/net y Off/net de COMCEL, la CRT esta dispuesta a sacrificar
el bienestar de los consumidores a través de mayores precios con tal de intentar aumentar las
utilidades de algunos competidores moviles. La CRT olvida que el objetivo regulatorio y de
competencia debiera ser el de promover e incentivar la competencia, no favorecer a
determinados competidores.

Ningun pais de madurez regulatoria y de competencia donde existen tarifas On/net y
Off/net ha regulado directamente las tarifas al por menor. Cuando ha existido alguna
preocupacion fundamentada sobre potenciales efectos contra la competencia por la existencia de
dichas tarifas, los reguladores las atienden a través de intervenciones en los mercados aguas
arriba, méas concretamente en los mercados de terminacion moévil. La CRT ha venido
interviniendo agresivamente en el mercado de terminacion movil, en especial en el Gltimo afio
cuando ordend una disminucion a la mitad el cargo de terminacion. Y continda activo en esta
area, ya que ahora con su propuesta de mercados de terminacion propone que cada red movil sea
declarada monopolio en el servicio de terminacion de llamadas moviles.

Obligacion de que COMCEL comparta su infraestructura. De las dos medidas regulatorias
que propone la CRT, la de obligar a compartir infraestructura a COMCEL es la que menos
sustento y razon tiene. La CRT no identifica la “falla de mercado” de por qué COMCEL, y solo
este operador, estaria obligado a compartir su infraestructura. Como se demuestra en esta
investigacion la presencia de competencia efectiva impide cualquier tipo de intervencion
regulatoria. La CRT en este caso tampoco evalla los costos y beneficios de lo que propone.
Asimismo, no queda claro por qué por un lado la CRT sugiere que dado el tamafio 6ptimo de
planta en Colombia no habria lugar para un mayor nimero de operadores, y al mismo tiempo
sugiere que es necesario que entren mas competidores, los cuales no invertirian en desplegar sus
propias redes ya que se montarian en la red instalada de COMCEL.
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Il. Desempeiio de la industria movil en Colombia
A. Opinion de la CRT

“El desempefio de los precios, traficos y cobertura de la telefonia movil muestra un
mercado en el que la rivalidad entre operadores ha conseguido resultados positivos. Los
precios promedio por suscriptor y por minuto han venido cayendo sistematicamente y se
encuentran hoy en dia en niveles inferiores a los promedios en Sur América. Como
resultado se observan traficos crecientes por usuario.™

Como veremos en este capitulo y en otras partes de este Informe, la opinion de la CRT sobre el
desempefio de la industria mdvil en Colombia cuando menos subestima los espectaculares logros
obtenidos por esta industria, tanto comparados con el desempefio de otras industrias de
telecomunicaciones en el pais —como por ejemplo la telefonia fija- , asi como los salientes logros
de la industria movil en el contexto internacional, incluyendo no solamente paises de la region
sino con paises desarrollados de la OCDE en los que hay amplio consenso que existe
competencia efectiva en los mercados minoristas.

B. Evolucion de la produccion movil

La evolucion en el tiempo de diversos indicadores de produccion en la industria movil sefiala que
los logros han sido extraordinarios en Colombia. A Septiembre del 2008 la CRT report6 que el
total de lineas telefénicas moviles ascendié a 39 millones, equivalentes a alrededor de 88 lineas
moviles por cada 100 habitantes en el pais, alcanzando una de las tasas de penetracion mas altas
en Latino América.

El crecimiento del sector, medido a través de la evolucion de lineas, ha sido extraordinario:
47.3% por afio entre 1995/2008, lo que significa que el parque total de lineas celulares
practicamente se duplicé cada 21 meses. El crecimiento del trafico ha sido 62% por afio
superando en forma apreciable al crecimiento de lineas moviles, lo que ha dado lugar a un
aumento de trafico por usuario. Estos desarrollos pueden apreciarse en el siguiente grafico, en el
que se presenta la evolucién trimestral de abonados mdviles totales, trafico mdévil total y minutos
de uso por usuario, asi como sus tasas de crecimiento, elaborado a partir de estadisticas oficiales.

Se pueden distinguir por lo menos tres periodos importantes en la evolucion de estos indicadores;

= Un periodo inicial que va desde el nacimiento de la industria hasta fines de 1999, durante el
cual se consolidan dos operadores mdviles en el mercado.

= Un segundo periodo que se inicia en el 2000 y va hasta la entrada del tercer operador movil.

= Una tercera fase que se inicia partir del 2004 con la entrada plena en operacion del tercer
operador movil. En esta etapa la penetracion movil y los volumenes de trafico alcanzan

! CRT. Propuesta regulatoria para la Definicion de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia.
Coordinacion de Regulacion. Diciembre 2008. Pagina 39
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niveles records. El crecimiento acelerado de abonados mdviles y trafico a partir del 2004 fue
acompafiado, segtin la propia CRT, por un extraordinario incremento de abonados prepago.?

Gréfico 1 Evolucion de indicadores de produccion en la industria mévil en Colombia
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Fuente: Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT)

Elaboracion: NERA Economic Consulting

2 La proporcién de abonados prepago en los abonados méviles totales se incremento de 68% en el primer trimestre
del 2004 a 85% en el tercer trimestre del 2008. Ver CRT. El Modelo de Costos de Redes Mdviles. Regulaciony

Asesoria. Febrero 2007. Péagina 18.
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C. Comparacion de laindustria movil con la fija en Colombia

En menos de dos décadas de existencia en el pais, la telefonia mdvil ha superado largamente a la
telefonia fija que cuenta con méas de cinco décadas, asi como a otras industrias de
telecomunicaciones en términos de penetracion, cobertura y logros de servicio universal.

A mediados del 2008, por cada 100 habitantes de Colombia existian 85 teléfonos moviles y
solamente 18 teléfonos fijos, tal como se aprecia en el panel A del grafico siguiente. La
penetracion de telefonia mévil superé a la fija a partir del afio 2004, periodo que coincide con la
entrada del tercer operador mdvil en el pais. La penetracion de telefonia fija ha permanecido
estancada en niveles por debajo del 20%.

Similarmente, la telefonia mévil ha logrado superar largamente volumenes de produccion de
otras industrias de telecomunicaciones en el pais, tal como la larga distancia nacional. Tal como
se aprecia en el panel B del grafico, el trafico (minutos) de la telefonia movil que hasta el 2001
era inferior al de LDN, inicia a partir del 2002 un crecimiento explosivo. En el 2008 por cada
minuto de LDN se cursaron 45 minutos de telefonia movil.
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Grafico 2 Comparativo de logros en produccion de la industria de telefonia mévil, telefonia fija y larga
distancia 1996-2008
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Fuente: CRT, MINCOM
Elaboracion: NERA Economic Consulting

D. Comparacion de precios de telefonia moévil y telefonia fija en
Colombia

Los importantes resultados de la telefonia mévil en términos de indicadores de produccién se
deben a la conjuncion de varios factores que afectan la demanda y oferta de servicios los
diversos mercados de telecomunicaciones. Entre los factores mas importantes se encuentra la
evolucion de precios pagados por el consumidor en telefonia movil. De acuerdo a las estadisticas
de la CRT, el precio de la telefonia movil, medido como el ingreso promedio por minuto pagado

NERA Economic Consulting 8



Desempefio de la industria mévil en Colombia

por el usuario final, ha mostrado una disminucién espectacular en pesos constantes (es decir, las
tarifas nominales por minuto han sido divididas por el indice de precios al consumidor
normalizado a ser el 3T 2008=1.0% desde 1995. El ritmo promedio de caida del precio por
minuto de telefonia movil ha sido de -23% por afio!

Esta espectacular disminucién contrasta con la menor caida observada en otros servicios de
telefonia fija. Esto puede ser apreciado en el grafico siguiente en el que se muestran los niveles
de precios de los servicios de telefonia fija y movil, expresado en pesos constantes (Panel A), asi
como sus tasas de crecimiento (Panel B). Por ejemplo, el precio de la telefonia fija local, medido
también por el ingreso promedio por minuto de minutos de telefonia local, ha disminuido
solamente entre -2% y -4% (entre 1999-2008), mientras que el precio de la telefonia fija de larga
distancia nacional ha disminuido -9% por afio.*

La evolucién de los precios a través de los afios muestra que el precio de la telefonia movil ha
venido decreciendo constantemente desde 1995. En cambio el precio de la telefonia fija de LDN
s6lo empez6 a decrecer a parir del 2006, cuando se liberaliz6 el mercado de LDN, mientras que
los precios de la telefonia fija local lo hicieron a partir del 2007.

Esta evolucion de precios explica en gran medida lo que ocurrid en la evolucion de la produccion
de estos servicios mostrada en el gréafico anterior:

= La penetracion de telefonia movil superd la de telefonia fija a partir del 2004, afio en el que
el precio del primero se abarata substancialmente con relacion al precio de telefonia fija.

= El tréfico de telefonia movil superé al de larga distancia nacional a partir del 2001, afio en el
que el precio movil inicia un descenso por debajo del precio de LDN.

*El IPC es publicado por Banco de la Republica y se puede acceder a el en su sitio Internet.

* La fuente de datos es la CRT, con excepcion de los precios por minuto de telefonia local, que son obtenidos de
Pyramid Research, quien estima ingresos promedio por minuto para abonados fijos residenciales y comerciales.
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Graéfico 3 Evolucién de precios de telefonia mavil y telefonia fija
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Fuente: CRT (precios de telefonia moévil y fija de LDN), Pyramid Research (precios de telefonia fija local)

Elaboracién: NERA Economic Consulting
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E. Comparacion de precios moviles de Colombia en el contexto
internacional

La evolucion de precios al por menor de los servicios moviles en Colombia ha mostrado una
continuada e importante disminucion a lo largo de los afios, con lo cual el excedente de los
consumidores en el pais se ha incrementado en forma concomitante.

La literatura econdémica y la practica de competencia en otras jurisdicciones reconocen hoy en
dia que las participaciones de mercado no necesariamente son indicadores adecuados para
concluir presencia o ausencia de poder sustantivo de mercado. Algunos académicos de prestigio
como los Profesores Hausman y Sidak sugieren que los comparativos internacionales de precios
— cuando estos estan disponibles — son indicadores superiores a los tradicionales indicadores de
estructura — como los indices de HHI utilizados por la CRT — para determinar la presencia de
poder de mercado.’

La utilizacion de precios pagados por los consumidores finales es informacion fundamental que
forma parte del céalculo del excedente del consumidor.

La comparacion de precios para Colombia con respecto a paises en los que hay amplio consenso
que existe una vigorosa competencia efectiva en los mercados minoristas, puede dar una mejor
idea si los precios en Colombia estan por encima de los niveles competitivos que debieran
existir. Si existiera poder de mercado de alguno de los competidores o un subconjunto de ellos en
la industria movil de Colombia, habria que esperar que el nivel de precio observado en el
mercado en Colombia se ubique muy por encima de los precios que se observan en otros paises
que exhiben competencia efectiva.

Por ejemplo, si el precio mévil en Colombia superase al existente en Chile o Reino Unido, en los
cuales es ampliamente aceptado y documentado existe competencia efectiva en moviles, podria
sospecharse que existiera poder de mercado en Colombia debido a que el precio de mercado
excederia al precio competitivo. Un analisis de competencia terminaria alli, con la comparacion:
si el precio observado de mercado supera al precio competitivo, habria poder de mercado; de otra
manera, no habria poder de mercado. La conclusion seria independiente de los indices de
concentracion (tipicamente HHI) en los paises comparados.

Las estadisticas disponibles permiten concluir contundentemente que la industria moévil en
Colombia exhibe una vigorosa competencia debido a que el precio en Colombia es menor a los
precios competitivos en otros paises donde existe competencia efectiva. Segun las estadisticas de
Merrill Lynch,® al fin del segundo trimestre del 2008 Colombia observa el precio mévil por
minuto de voz mas bajo entre un nimero importante de paises, incluyendo paises desarrollados
de la OECD y los paises de Latinoamérica en los cuales esta vigente el sistema EI Que Lllama
Paga (CPP).

®> Hausman, J. y G. Sidak. “Evaluating Market Power Using Competitive Benchmark Prices Rather than the
Hirschman-Herfindahl Index.” Antitrust Law Journal No2 (2007), 387-407. Puede descargarse de
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=971114

® Merrill Lynch. Global Wireless Matrix, 2Q 2008.
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Graéfico 4 Precios de mdviles en Colombia y paises con CPP, junio 2008 (USD/minuto)
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Fuente: Merril Lynch. Global Wireless Matrix 2Q08.
Elaboracion: NERA Economic Consulting

Asimismo, cuando Colombia se compara con aquellos paises que tienen en sistema El Que
Recibe Paga (RPP), solamente los EEUU y Hong Kong observan precios por minutos menores a
los de Colombia. Esto es mostrado en el siguiente grafico.

Es muy probable que una adecuada comparacion con paises RPP mostraria mas favorablemente
a Colombia. Hay que tomar en cuenta que en los paises que utilizan RPP, los precios promedio
por minuto —calculados también como el ARPU / MOU - resultan méas bajos que los de paises
con CPP debido a que en los minutos de uso (MOU) se contabiliza cada minuto On/net como si
fueran dos minutos debido a que se cobra al que hace y al que recibe la llamada. Esto haria que
el denominador de la relacion ARPU/MOU para estimar el precio por minuto sea mayor y como
tal se obtenga un menor precio. En los paises con CPP, en cambio, cada minuto On/net se
contabiliza solamente una vez.’

" Esto esta claramente expresado por la FCC en los EEUU.
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Grafico 5 Comparacion de precios mdviles de Colombia con paises RPP, Junio 2008, (USD/minuto)
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Fuente: Merril Lynch. Global Wireless Matrix 2Q08.
Elaboracion: NERA Economic Consulting

F. Latelefonia mévil y logros en el servicio universal

El crecimiento de la penetracion movil ha brindado beneficios importantes a los usuarios de
servicios de telecomunicaciones en general (sean fijos, moviles, etc) a través de basicamente la
realizacion de las externalidades positivas de red cada vez que un nuevo usuario moévil se junta a
la red. EIl subsidio a aparatos terminales no es contabilizado en los ingresos que reportan las
empresas, es decir no es contabilizado en el indicador ingresos por usuario (ARPU), ni en el
ingreso (precio) promedio por minuto. Sin embargo, en Colombia como en la mayor parte de
paises, la practica comercial de la industria es de otorgar subsidios a los aparatos terminales para
gue nuevos usuarios accedan al servicio, y es uno de los factores mas importantes en explicar por
qué la penetracion mavil en Colombia ha experimentado un crecimiento espectacular en los

ultimos afos.

“For purposes of comparing metrics in different countries, average MOUs include both incoming and outgoing
minutes, and usually exclude traffic related to mobile data services. Figures for MOUs are potentially
somewhat understated in markets that employ CPP as compared to the U.S. mobile market and other non-
CPP markets due to double-counting of same-network (“on-net”) mobile-to-mobile minutes under the mobile
party pays system used in the U.S. and other non-CPP markets. The double counting occurs because each
minute of an on-net call is billed to both the caller and the receiver under the mobile party pays system,
whereas under CPP each on-net minute is billed only to the calling party, and therefore counted only once.
See Tenth Report, at 15976, note 457.“ [subrayado es nuestro]

Fuente; FCC. Annual Report and Analysis of Competitive Market Conditions With Respect to Commercial Mobile
Services. Eleventh Report. WT Docket No. 06-17. Septiembre 26, 2006. Pie de pagina 506, p. 142. Disponible
en el sitio Internet de la FCC en http://wireless.fcc.gov/cmrsreports.html
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La telefonia mavil estd contribuyendo substantivamente a cerrar la brecha de acceso o servicio
universal. Los segmentos tradicionalmente desfavorecidos de la poblacion estan ahora
accediendo a la telefonia movil, alli donde otros operadores nunca han llegado, con sus
concomitantes efectos positivos sobre inclusion y mejoras econdémicas.

La dindmica de crecimiento de la telefonia movil es ahora en los segmentos de mayores
necesidades econdmicas. Como lo muestra el grafico siguiente, COMCEL ha jugado un papel
clave en elevar la penetracion de telecomunicaciones en el pais ya que ha alcanzado una
cobertura nacional muy superior a la pactada en su contrato de concesion. El 88% de los accesos
moviles se encuentran en los estratos I, 11 y Ill, sin que exista ningin subsidio por parte del
Estado.

Graéfico 6 Cobertura de COMCEL por estratos socioeconémicos
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Fuente: Accesos fijos: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Usuarios moviles: Informacién compafiias

De otro lado, los operadores moviles han contribuido en gran medida a ampliar de manera
notable la cobertura de las telecomunicaciones en Colombia. Los operadores de telefonia movil
en Colombia prestan su servicio a mas del 95% de las cabeceras municipales, mientras que los
operadores de redes fijas tan solo llegan al 87% de las cabeceras municipales.

G. ¢Qué explica el éxito de la industria moévil en Colombia?

Los éxitos de la industria mdvil en Colombia en términos de penetracion y precios se deben a un
conjunto de factores:

= Introduccién del sistema el Que Llama Paga (CPP)
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= La introduccion y masificacion de prepago. El sistema prepago disminuye los riesgos de
gastos imprevistos en las cuentas telefonicas que son propias del pospago. A partir del 2004
se produjo una profundizacion del sistema prepago en el pais.

= Reduccidn sostenida de precios

= |nnovacion de planes tarifarios:

— Subsidio al acceso del servicio a traves del subsidio a aparatos terminales.

— Alternativas de planes tarifarios: cada consumidor escoge el que méas le conviene de
acuerdo a su patron de consumo.

— Planes para grupos de usuarios (duo, triate, etc)
— Tarifas dependiendo del hora o dia (dia, noche, dia de semana, fin semana, etc)
— Tarifas On/net y Off/net

= |Innovacion tecnoldgica que se traslada inmediatamente en beneficio del usuario (mejores
aparatos celulares, nuevos servicios, mejor calidad, etc)

= Movilidad
= Cobertura
= Calidad servicio

= Introduccidn de nuevos servicios moviles, como mensajeria corta (SMS), acceso a Internet de
banda angosta y ancha, etc.

[ll.  Evidencia de competencia de precios al por menor de
operadores moviles

En el capitulo anterior se explico la evolucidn del precio agregado al por menor de la telefonia
movil, expresado como ingreso promedio por minuto de voz movil, y se le relacioné con
medidas similares en los servicios de voz de telefonia fija local y de larga distancia nacional. Se
demostro6 claramente que el precio de la voz movil experiment6 una acelerada rebaja a través de
los afos, llegando a ser incluso menor en valores absolutos a precios de telefonia fija local y
LDN, y que ello ayudaria a explicar en buena parte por qué la telefonia movil es el servicio
preferido por los consumidores en el pais.

En esta seccion analizaremos en detalle cual ha sido la evolucion de los precios de cada uno de
los operadores de telefonia movil en este mismo periodo para explicar el por qué algunos
operadores han perdido participacién de mercado y otros la han ganado. Las conclusiones
centrales de nuestro analisis son:
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Existe una activa y profunda competencia en la industria movil del pais. Las fuerzas de la
competencia han situado a Colombia como uno de los paises con los menores precios entre
un conjunto amplio de paises donde existe también activa competencia, tal como se
documento en el capitulo anterior.

El abaratamiento del precio de COMCEL en comparacion al de sus competidores
TELEFONICA, COLOMBIA MOVIL y AVANTEL, es el factor determinante que explica
en gran medida la evolucién de participaciones de mercado. Existen otras variables que
también determinan las participaciones de mercado, como la calidad de servicio etc., pero
estas explicaciones seran analizadas en el capitulo de cuotas de mercado.

A. Precios por minuto por operador segun datos de la CRT

El siguiente grafico muestra la evolucion anual 1996-2008 del precio por minuto de voz movil de
los tres principales operadores de telefonia mévil en el pais.® La CRT no examina la evolucién
de precios moviles por operador en el pais. Cada competidor tiene cierta capacidad para fijar sus
precios a los usuarios finales, lo que en buena medida estad determinado por su estrategia de
competencia frente a sus rivales. En la evolucion de precios por operador desde 1996 se pueden
distinguir por lo menos tres periodos importantes en la evolucion de estos precios;

Hasta 1999 el precio de TELEFONICA es menor al precio de COMCEL. En este mismo
periodo TELEFONICA registra la més alta cuota de mercado en términos de abonados y
trafico.

Un segundo periodo que se inicia en el 2000 y va hasta la entrada del tercer operador mavil.
Durante todo este periodo el precio de TELEFONICA es superior al de COMCEL. En el
2000 BellSouth (ahora TELEFONICA) comprd las operaciones de los operadores
CELUMOVIL y COCELCO, con lo cual obtuvo una presencia nacional en el pais. La
estrategia competitiva de BellSouth fue el de concentrase en usuarios pospago y comerciales.
En cambio COMCEL cambi6 su estrategia competitiva y se concentrd en el crecimiento de
usuarios prepago, lo que fue posible gracias al abaratamiento de sus precios.

El tercer periodo se inicia a fines del 2003 e inicios del 2004, con la entrada en operacion del
tercer operador mévil Ola (ahora COLOMBIA MOVIL) y la compra de las operaciones de
BellSouth por parte de TELEFONICA, respectivamente. La estrategia de Ola para ganar
cuota de mercado al inicio de sus operaciones fue fijar precios bastante mas bajos que los
competidores tal como se observa en el 2003 y 2004. Sin embargo a partir del 2005 se vuelve
a dar un cambio en las estrategias de precios de los competidores: COMCEL recobra su
liderazgo en tener el precio mas barato de los tres competidores, sequido de TELEFONICA 'y
luego COLOMBIA MOVIL.

8 Los precios del 2008 son promedios de los precios Enero-Septiembre. Ni la CRT ni el MINCOM publican

estadisticas oficiales del cuarto operador mévil AVANTEL, por lo que no ha podido ser posible incluirlo en el
analisis de precios por operador.
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Gréfico 7 Precio de telefonia maévil por operador, 1996-2008

Precio promedio anual de telefonia mévil por operador
(pesos constantes del 3T 2008, por minuto)
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Fuente: Comisiéon de Regulacién de Telecomunicaciones
Elaboracién: NERA Economic Consulting

B. Precios relativos: precio de COMCEL comparado al de sus
competidores moviles

En esta seccion resaltamos nuevamente aspectos significativos en la evolucién de los niveles de
precio de telefonia movil, sus tasas de crecimiento y precios relativos. La parte superior del
grafico abajo refleja la evolucion trimestral del nivel del precio movil de voz por minuto y su
tasa de crecimiento anual (Panel Al y A2 respectivamente). En términos de tasas de crecimiento
del nivel de precios se observa que el ritmo de descenso del mismo se profundizé a lo largo del
tiempo. Por ejemplo a partir del 2004 la tasa anual de caida de precio ha sido 29%.

En la parte inferior del grafico se presenta la evolucion del nivel de precio de cada uno de los tres
principales competidores moviles (Panel B1) (es el equivalente al grafico 7, pero aqué es
evolucion trimestral), y la evolucion del precio de COMCEL en relacion al promedio ponderado
del precio de TELEFONICA y COLOMBIA MOVIL (Panel B2). Este ultimo refleja més
precisamente lo que se habia sefialado anteriormente sobre la evolucion de precios de cada uno
de los competidores: (i) Hasta el 2000, el precio de COMCEL fue superior al de TELEFONICA
en una magnitud promedio por encima de 8%, (ii) A partir del 2000, el precio de COMCEL en
relacion al de TELEFONICA cae 26% con respecto al precio relativo anterior, (iii) Con la
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entrada del tercer competidor COLOMBIA MOVIL, el precio de COMCEL con relacién al de
TELEFONICA y COLOMBIA MOVIL continu6 un mayor descenso (-19% con relacion al
periodo inmediato anterior).

Gréfico 8 Precio por operador y precios relativos maéviles

Al.Precio promedio por minuto telefonia moévil A2.Tasade crecimiento de precio mévil en pesos constantes
(pesos constantes del 3T 2008) (tasa anual)
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B2. Precio por minuto de Comcel
B1.Precio promedio por minuto telefonia movil con relacién a Movistar y Colombia Mévil
(pesos constantes del 3T 2008)
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Fuente: Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT)\
Elaboracion: NERA Economic Consulting

La evolucion del precio de COMCEL con respecto al de sus competidores explica muchos de los
desarrollos observados en la industria mévil, como por ejemplo la evolucion de la cuota de
mercado de COMCEL. Esto seré desarrollado en detalle mas adelante.

C. Latelefonia movil ha generado sustanciales aumentos en el
bienestar de consumidores

Si en la industria movil en Colombia existiera una conducta contra la competencia o existiera
poder de mercado de alguno o un grupo de competidores, debiera observarse que los

NERA Economic Consulting 18



Evidencia de competencia de precios al por menor de operadores moviles

consumidores estan siendo perjudicados a través de precios cercanos a los de monopolio. En la
medida que los precios se incrementan el bienestar de los consumidores debe de disminuir.

Sin embargo, tal como se ha demostrado en las secciones anteriores, las mismas estadisticas de la
CRT sobre precios a los consumidores moviles reflejan contundentemente una sostenida y
significativa disminucion a lo largo de los afios. Por consiguiente, la disminucion sostenida de las
tarifas moviles para los usuarios finales ha significado una mejora sostenida y significativa en el
bienestar de los abonados méviles. °

Una medida muy comun en economia del bienestar para calcular cuanto cambia el bienestar de
los consumidores ante un cambio en el precio es lo que se conoce como excedente de
consumidor. Para resaltar las magnitudes del aumento de bienestar que los consumidores moviles
han venido experimentando a consecuencia de la continua y significativa disminucion de tarifas
moviles, en esta seccidon medimos en forma simple cuanto ha sido la mejora en el excedente del
consumidor durante el ultimo afio (medido como el cambio entre Septiembre 2008 y Septiembre
2007).

De las estadisticas que publica la CRT de forma periddica seleccionamos el precio (ingreso)
promedio por minuto de voz movil y los traficos totales de voz (minutos) mavil para los dos
puntos en el tiempo: Septiembre 2008 y Septiembre 2007. En base a estos datos se estima el
incremento en el excedente del consumidor, asumiendo que la demanda de voz mévil es lineal
entre estos dos puntos en el tiempo y que cambio observado de minutos se debe enteramente a
cambio en el precio. Segun la CRT entre Septiembre 2008/07 el precio promedio moévil cay6
37% en pesos constantes y el total de minutos de voz movil crecié 52%. Esto se muestra en el
siguiente gréfico.

® Otra evidencia que los consumidores han sido altamente beneficiados con los precios de la telefonia mévil deriva
de la opinién misma de estos consumidores. En una encuesta sobre satisfaccion de los consumidores, cuyos
resultados publicd en Febrero 2008, la CRT encontro que el 72% de las personas encuestadas que tienen servicio
de teléfono celular consideran que pagan lo justo o que dicho pago es econémico. Lo anterior implica que no
solo las cifras encontradas y publicadas por el mismo Ministerio y por diferentes firmas de consultoria
especializadas en el sector confirman el descenso continuado y marco en los niveles de precios en los mercados
maviles, sino que ello se confirma a partir de la propia percepcion del consumidor.
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Gréafico 9 Aumento en el Bienestar de Consumidores Mdviles en el Gltimo Afio

Tarifa Voz
(pesos/min) Demanda Tréfico Voz Movil Entre Septiembre 2008/07:
*Preciocayd  -37%
* Trafico crecio +52%
70.1 Sep.2007
A B
v Sep. 2008
44.0
21.2 32.3 Minutos (millardos)

Aumento en Excedente Consumidor entre Septiembre 2008/07
Area A+ AreaB = 700,000 millones pesos
347 millones USD

El mayor bienestar para los consumidores en solo un afio (Septiembre 2008/07), medido a través
del aumento en el excedente de consumidor (equivalente a la suma de las Areas A+ B en el
gréafico), habria sido de USD 347 millones! Este aumento equivale a USD 9 de mayor excedente
para cada uno de los casi 40 millones de usuarios méviles que existian en Septiembre 2008.

D. Conclusién

Los consumidores en Colombia se han beneficiado considerablemente a través de una continua y
substantiva disminucién de precios de los servicios moviles, proceso en el cual COMCEL ha
jugado un papel central. Ello indicaria la presencia de una competencia vigorosa en la industria
movil del pais, la cual en ultima instancia beneficia a los consumidores.

La competencia vigorosa en la industria maévil, reflejada en una caida continuada de precios y
mayor trafico y abonados, habria logrado que en tan sélo el pasado afio el bienestar de los
consumidores moviles haya aumentado casi USD 350 millones, equivalentes a USD 9 por
usuario movil.
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IV. Andlisis de poder sustancial de mercado

A. Opinion de la CRT

“No obstante lo anterior [es decir los espectaculares resultados en menores precios
moviles y penetracidn de servicios moviles gue hemos resaltado en anteriores capitulos],
la evidencia analizada también indica que dicha evolucion del mercado movil se ha dado
en un ambiente de competencia imperfecta con participaciones de mercado creciente por
parte del operador dominante y con evidencia de discriminacion de tarifas.” *° (El
subrayado es nuestro)

Concretamente las dos preocupaciones de la CRT son:

= Que COMCEL haya adquirido una cuota de mercado que en opinion de la CRT es motivo de
preocupacion y de regulacion ex — ante.

= La presencia de tarifas On/net y Off/net, las cuales estan presentes en la industria movil de
Colombia hace mucho tiempo. Este tipo de discriminacion de tarifas es practicada por todos
los competidores mdviles en el pais, al igual que en la mayor parte de paises del mundo, con
excepcion quizas donde todavia existen monopolios.

En este capitulo mostraremos que la preocupacién de la CRT sobre el tamafio de COMCEL es
exagerada a la luz de lo que la teoria econdémica nos ensefia y que no esta sustentada en evidencia
de lo que esta sucediendo en el mercado mévil en Colombia.

B. Poder de mercado y poder monopdélico

Una empresa posee poder de mercado si su precio excede el costo marginal de produccién, o mas
generalmente, si excede un nivel competitivo. Sin embargo, si la empresa incurre en costos fijos
en la produccion, es de esperar que el precio sea mayor al costo marginal, justamente para cubrir
los costos fijos. Si la empresa enfrenta competencia puede muy bien observarse que sus
utilidades econdmicas son cero y que obtiene solamente un retorno competitivo o normal. En
cambio si la empresa obtiene utilidades mas alla de las competitivas y por un largo periodo, se
puede decir que tiene poder monopalico.

Esta distincién entre empresas con poder de mercado y poder monopdlico es relevante en
mercados en los que se observa costos fijos importantes en la produccion como las industrias de
telecomunicaciones. Mas aun para el anlisis de casos de competencia, tratese por ejemplo de
fusiones o de conductas de competencia, lo importante en el andlisis de competencia es el
cambio en el poder de mercado en el mercado relevante.

10 CRT. Propuesta regulatoria para la Definicion de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia.
Coordinacion de Regulacion. Diciembre 2008. Pagina 39
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En telecomunicaciones existen diversas situaciones en las cuales es justificado que los precios
estén por encima de costos en algunos casos o por debajo de los mismos en otros casos. En el
Anexo se hace una revision de algunos de estos casos. Aqui solamente se mencionan:

= Presencia de costos fijos y comunes

= Presencia de externalidades de red

= Presencia de mercados bilaterales o de dos partes (“two sided markets™)

C. Determinantes de poder de mercado

La literatura econdémica reconoce hoy en dia que el poder de mercado depende de al menos tres
variables importantes:

= Elasticidad de la demanda
= Elasticidad de oferta
= Lacuota de mercado (esta es la Unica dimension que preocupa a la CRT)

1. Elasticidad de demanda
El margen entre el precio y el costo marginal de una empresa — el cual se utiliza como
aproximacion al poder de mercado- depende en forma inversa de la elasticidad precio de
demanda. Es aceptado en la literatura que el margen varia en forma inversa al valor absoluto de
la elasticidad de demanda de mercado (ceteris paribus, a mayor elasticidad de demanda menor la
diferencia entre el precio y costo marginal).

2. Elasticidad de oferta
El margen entre precio y costo marginal de una empresa depende en forma directa de la
elasticidad de oferta de los competidores (ceteris paribus, a mayor elasticidad de oferta de los
competidores menor serd el diferencial entre el precio y costo marginal.)

3. Cuota de mercado
El margen entre el precio y su costo marginal que una empresa posee, depende en forma directa
de su cuota de mercado (ceteris paribus, a mayor cuota de mercado mayor diferencial entre el
precio y costo marginal.)

4. Vision de los determinantes en conjunto
Técnicamente, podemos establecer estas relaciones con un modelo conceptual simple.

Supongamos que la empresa A es una empresa que enfrenta competidores que producen de
acuerdo a la oferta S(p), donde p es el precio del servicio, y que la industria enfrenta una
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demanda de mercado total D(p). Entonces la empresa A enfrentard una demanda igual a la
diferencia entre la demanda total de mercado y lo producido por los competidores, es decir D(p)
— S(p). Es facil mostrar que la maximizacion de beneficios de la empresa A resulta en la
condicion expresada como:

Donde c es el costo marginal, E es la elasticidad de demanda que enfrenta la empresa A y es
igual a

1 1-6
2 =—EF - ——
() E eEd 0 Es

Notese que la elasticidad de la demanda de mercado E4 es uno de los componentes de la
elasticidad que enfrenta la firma, Es elasticidad de oferta de los competidores, y € es la cuota de
mercado de la empresa A. Solo en el caso de monopolio 6=1, la elasticidad de la empresa A
corresponderia a la elasticidad de demanda de mercado y la relacion (1) reflejaria el tipico
margen de un monopolio.

En su seminal articulo de 1981 Landes y Posner'* explicitaron la relacién (1) para resaltar que el
margen del precio con relacion a su costo marginal depende no solo de la cuota de mercado de la
empresa (&), sino también depende de como la demanda y oferta cambian frente a un cambio de
precios, es decir de las elasticidades de demanda y oferta. La cuota de mercado por si sola no
necesariamente reflejara dichas elasticidades en forma precisa.

El papel que juegue cada una de estas variables dependerd de cada caso y dependera de cada
industria en particular. La CRT en su andlisis ha concentrado su andlisis de poder de mercado en
el mercado relevante de voz saliente movil en tan sélo una de estas variables: cuota de mercado
(). El anadlisis de la CRT no considera la relevancia conceptual y practica de los otros
determinantes de poder de mercado: la elasticidad de demanda y la elasticidad de oferta. En los
siguientes tres capitulos examinamos cada uno de estas tres variables para el mercado relevante
saliente de voz movil.

V. Elasticidad de demanda moévil de voz

A. Subestimacién de la elasticidad precio por parte de la CRT

En su reciente analisis de demanda de servicios moviles para Colombia, la CRT encuentra un
parametro de elasticidad-precio de la demanda de mercado de tréfico de voz de 0.54 en términos

1 L andes, W. and R. Posner, (1981). “Market Power in Antitrust Cases,” Harvard Law Review , \Vol. 94, Number 5,
March, pp. 937-996.
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absolutos,*? el cual resulta muy inferior a las elasticidades anteriormente estimadas por la propia
CRT.

La elasticidad precio de 0.54 para Colombia es también mucho menor a estimados de
elasticidades en otros paises. Por ejemplo, el cuadro siguiente reproduce un cuadro resumen de
un Estudio del 2005 de la propia CRT en el cual se reflejan los estimados de parametros
econométricos de elasticidades de diversos estudios hechos por la propia CRT para Colombia, y
elasticidades de otros paises. La elasticidad precio de telefonia mévil de Colombia de acuerdo a
anteriores trabajos de la CRT fluctdan en valores absolutos entre 1.2 y 1.3 reflejando el caracter
elastico de la demanda de voz frente a cambio en precios, lo cual es consistente también con la
evidencia internacional que sefiala que la demanda movil es elastica al precio.

Gréfico 10 Elasticidades de demanda en Colombia e internacionales de acuerdo a estudios previos de la CRT

Elasticidad Colombia Internacional
Elasticidad acceso fijo -0.7a-1.5 -0.01 a -0.6
Elasticidad acceso mdvil -0.2 a-0.4 -0.4
Elasticidad llamadas locales -0.4a-0.9 -1.4
Elasticidad llamadas larga distancia -09a -1 -0.1a-1.7
Elasticidad telefonia maowil Prepago: -1 Prepago: -0.8

Pospago: -1.4a-1.7 Agregada: -0.1a-1.1
Agregada: -1.2 a -1.3

Flasticidad llamadas de fijo a mavil -0.9 a -2 -0.1a-0.9
Elasticidad ingreso fijo 0.4al0.6 0.4
Elasticidad ingreso larga distancia 0.4a0.6 0.4
Elasticidad inareso movil 0.6 0.5

Elasticidad cruzada entre fijos y maviles 0.3 a0.6 .5 a 0.8

Fuente: CRT.(2005). Estudios de Elasticidades en Servicios de Telecomunicaciones. Centro de Conocimiento del
Negocio. Julio. Cuadro 6, pagina 23.

Llama poderosamente la atencion el que la CRT obtenga en Octubre 2008 un valor tan bajo para
la elasticidad precio de la demanda de voz movil, a contracorriente de estimados hechos por la
propia CRT en el pasado reciente y lo que sugiere la evidencia internacional sobre elasticidades
en moviles, como la misma CRT refleja en el cuadro que hemos reproducido arriba.*®

Al mismo tiempo llama también la atencion que en cambio la CRT obtenga ahora elasticidades
precio propias de telefonia fija local (en valores absolutos) de 0.95 a 1.05, lo que reflejaria que la
telefonia fija local el elastica, cuando en estudios anteriores hechos por la propia CRT se
encuentran valores bastante menores para el caso de Colombia y la evidencia internacional

12 CRT (2008). Resultados del An4lisis Cuantitativo para la Definicién de Mercados relevantes de
Telecomunicaciones. Octubre Péaginas 8-9

13 Otros estudios recientes tienden a confirmar el carécter elastico de la demanda de tréafico de voz mévil. Por
ejemplo, Hazlett y Mufioz encuentran una elasticidad precio de demanda (en valor absoluto) de 1.15 utilizando
un panel de datos de 29 paises. Ver Hazlett, Thomas and Roberto Mufioz. (2006). “A Welfare Analysis of
Spectrum Allocation Policies.” Gerorge Mason University Law and Economica Research Paper Series. Puede
descargarse de http://ssrn.com/abstract_id=908717
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también sefiala que la demanda de telefonia fija local es inelastica, no el&stica como ahora
pretende arguir la CRT.

B. Estimacion de la demanda movil de voz de la CRT en su informe de
Octubre 2008

En su informe de Octubre 2008 la CRT no explica ni justifica adecuadamente los motivos para la
especificacion, métodos de estimacion o periodos utilizados en las distintas regresiones
econométricas de telefonia fija local, mavil, etc. que posteriormente utiliza para definir mercados
relevantes en Colombia. Un ejemplo es el caso de la estimacion de la demanda de voz movil.

= Asi, no queda claro por qué utiliza datos trimestrales del periodo 1996 T1-2007 T4 (48
observaciones por cada serie) para estimar la demanda mdvil, mientras que para las
demandas de telefonia fija local utiliza solamente el periodo 2006 T3 — 2007 T4 (6
observaciones por cada serie). Para las demandas de larga distancia nacional e internacional
en cambio, la CRT usa datos anuales, no trimestrales.

= Para la estimacion de demanda de voz mdvil utiliza como variable dependiente el trafico por
usuario movil de cada empresa (trafico por empresa/usuarios de la empresa), mientras que
para las demandas de voz de larga distancia nacional y de larga distancia internacional utiliza
el tréfico total.

Utilizando la misma metodologia econométrica de estimacion la CRT pero cambiando
ligeramente la especificacion de la demanda de voz movil, nosotros encontramos resultados
bastantes diferentes. Tomando el mismo periodo de la CRT (1996 T1 — 2007 T4), la misma
estimacion de panel con efectos fijos por empresa, pero teniendo como variable dependiente el
trafico total por empresa y como variables explicativas el ingreso promedio por minuto de voz
movil (pesos constantes), el ingreso promedio por minuto de larga distancia nacional (pesos
constantes), y el PIB total (pesos constantes), encontramos una elasticidad-precio de 0.97 (en
términos absolutos), es decir casi el doble de lo que obtiene la CRT, confirmando los estudios
hechos por la propia CRT antes de Octubre 2008. *

Como se observa los resultados de esta regresidn sugieren un mejor ajuste estadistico que la
especificacion presentada por la CRT: todas las variables son estadisticamente significativas
(incluyendo el precio de larga distancia nacional), y el ajuste de la regresion, medida por el R2
(83%) es superior al de la ecuacion de la CRT (53%).

4 La elasticidad cruzada de LDN estimada por la CRT es de 0.38, algo menor a la estimada por nosotros, pero en
contraste a nuestros resultados, el coeficiente de esta variable no seria significativo o distinto de cero de acuerdo
a la CRT, ya que esta encuentra un t-Student de -0.9 para este coeficiente. Por otro lado, siguiendo la
metodologia mecanica empleada por la CRT, debido a que la telefonia fija de larga distancia nacional es
estadisticamente significativa en la regresion, la larga distancia nacional debiera formar parte del mercado
relevante del servicio de voz saliente movil.
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Cuadro 1 Elasticidades de demanda de telefonia movil de voz en Colombia: Panel de datos

Coeficiente t-Student

Elasticidad precio propia demanda -0.97 -12.69
Elasticidad precio cruzada de demanda

con larga distancia nacional 0.41 3.17
Elasticidad ingreso 4.75 6.39

Sobre la regresion:

Variable dependiente Trafico movil por empresa
R2 Ajustado 0.83

Frecuencia series Trimestral

Periodo estimacion 1996Q1-2007Q4

Método estimacion Panel con Efectos Fijos

Alternativamente la estimacion de la demanda agregada de mercado indica también que
demanda de voz mdvil es mas elastica que la que estima la CRT en su informe de Octubre 2008.
Los resultados son presentados en el siguiente cuadro. El valor de la elasticidad precio propia de
la demanda es 1.1 en valor absoluto, confirmando los estudios hechos por la propia CRT antes
del 2008. Estadisticamente el coeficiente estimado es robusto y distinto de cero, lo que se refleja
en el alto valor del estadistico t. Asi mismo, el precio de larga distancia nacional resulta
altamente significativo en términos estadisticos y el signo de la elasticidad cruzada es positivo,
indicando sustitucién con la telefonia mévil de voz.*®

Cuadro 2 Elasticidades de demanda de telefonia mévil de voz en Colombia: Demanda agregada

Coeficiente t-Student

Elasticidad precio propia demanda -1.07 -17.51
Elasticidad precio cruzada de demanda

con larga distancia nacional 0.44 3.04
Elasticidad ingreso 4.49 7.63

Sobre la regresion:

Variable dependiente Trafico movil voz total
industria

R2 Ajustado 0.99

Frecuencia series Trimestral

Periodo estimacion 1996Q1-2007Q4

Método estimacién MCO

15 Los resultados de los coeficientes de elasticidades no se alteran de manera significativa si el método de estimacién
de la regresion es con variables instrumentales para tomar en cuenta posible endogeneidad de las variables
explicativas.
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Estos resultados sugieren que la ecuacion estimada por la CRT de la demanda de voz mévil no es
robusta ni estable a cambios de especificacion. Hemos demostrado que cambios ligeros de la
especificacion planteada por la CRT arroja resultados bastante diferentes. Frente a esta
inestabilidad, la CRT debiera replantear sus especificaciones de demandas y aplicar métodos
economeétricos mas rigurosos en la estimacion o recaer en parametros de elasticidades precio de
estudios mas rigurosos hechos por la misma CRT en el pasado y/o en la evidencia internacional,
los cuales sugieren que la demanda de voz mévil de mercado en Colombia es elastica.

C. Mayor elasticidad precio de demanda significa un menor margen

De acuerdo a la ecuacion (1) del margen de precio (precio menos costo marginal) presentado en
el capitulo anterior, quedo claramente establecido que una mayor elasticidad de la demanda de
mercado implica un menor margen, es decir menor poder de mercado.

Dado que la evidencia indica que la demanda de telefonia mévil en Colombia es més eléstica de
lo que sugiere la CRT en su informe de Octubre 2008, el margen entre el precio y costo
marginal, que busca medir poder de mercado para un competidor, seria menor al que sugeriria la
CRT en su analisis.

VI. Elasticidad de la oferta de los competidores frente a una
aumento de precio

La otra variable que ayuda a explicar el margen entre el precio y costo marginal de una empresa
depende de cémo cambia la produccion de los competidores (tanto los actuales como los
potenciales entrantes) si dicha empresa elevara su precio unilateralmente, es decir de la
elasticidad de oferta de los competidores frente a un cambio de precio (ver ecuaciones (1) y (2)
en capitulo 1V). La causalidad es que a mayor elasticidad de oferta de los competidores, menor
sera el diferencial entre el precio y costo marginal que una empresa puede fijar. Este es el tema
que tratamos en este capitulo.

A. Respuesta de competidores frente a un incremento significativo y
sostenido de precio

La CRT en su analisis de poder sustancial de COMCEL omite en forma flagrante el considerar
cuél seria la reaccion de sus competidores mdviles actuales - TELEFONICA, COLOMBIA
MOVIL y AVANTEL - frente a un aumento significativo y sostenido de precio por parte de
COMCEL."®

Mas alla de cualquier métrica de cuota de mercado, para determinar si un agente econémico tiene
poder sustancial en el mercado relevante se debe considerar si dicho agente puede fijar precios
unilateralmente o restringir el abasto sin que los agentes competidores puedan, actual o
potencialmente, contrarrestar dicho poder. Mas técnicamente, se puede decir que el poder de un
competidor estd en indirecta relacion a la elasticidad de oferta de los competidores frente a un

18 En términos de la relacion (2) expresada anteriormente, se puede decir que la CRT no ha considerado en su
analisis el papel de la elasticidad de oferta (E;) en la explicacion de la diferencia entre precio y costo marginal.
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aumento del precio del operador que se estd analizando. Este analisis es el que precisamente la
CRT ha obviado en su analisis.

La adecuada respuesta pasa por contestar si los competidores actuales y potenciales
(competidores entrantes) en el mercado relevante pueden incrementar su produccién de manera
no muy costosa y rapida frente al aumento de precio unilateral por parte de COMCEL. Si
COMCEL decidiera elevar unilateralmente su precio, los usuarios de este se trasladarian a
consumir servicios sustitutos producidos por sus competidores, asumiendo adicionalmente que
los consumidores no enfrenten costos de traslado importantes que les impida rotar a otros
proveedores. (Como demostraremos en capitulos mas adelante, no existen costos importantes de
traslado de consumidores). Sin embargo, sorprendentemente este analisis de respuesta de oferta
de los competidores ha sido omitido por completo por la CRT.

B. Existenciay poder de los competidores

La conclusion implicita de la CRT es que los competidores de COMCEL no tendrian capacidad
para contrarrestar el alegado poder sustancial que poseeria COMCEL si este decidiera
unilateralmente elevar su precio. Y dicha conclusion se deberia, de acuerdo a la CRT, al tamafio
de COMCEL.

1. Bajos costos para incrementar la produccion de los competidores

La misma CRT reconoce en varios partes de sus documentos que la industria movil esta
caracterizada por economias de escala y ambito debido a la presencia de altos costos fijos y
hundidos. La contraparte de esta caracteristica es que los cosos variables o marginales para
operar en el corto plazo son bajos, por lo que un incremento en la produccién conllevaria un
aumento no significativo de costos marginales totales.” Mas adn, si los competidores tienen
capacidad ociosa no utilizada para producir, es de esperar que si deciden aumentar su nivel actual
de produccion sus costos marginales por unidad sean constantes.

2. No existen barreras _a la _expansion de la produccién por parte de
competidores de COMCEL

Los competidores de COMCEL no tienen ninguna barrera a la expansion de sus niveles actuales
de produccion dirigida a sustituir parte de demanda actualmente atendida por COMCEL si es que
este Ultimo decidiera unilateralmente aumentar su precio. Los competidores mas cercanos y
activos, es decir TELEFONICA, COLOMBIA MOVIL y AVANTEL podrian sin problemas
abastecer parte del mercado que actualmente abastece COMCEL debido a los siguientes factores.

Los competidores actuales de COMCEL cuentan ya con acceso a todos los insumos basicos que
son necesarios para expandir su produccion, es decir no enfrentan ninguna barrera a la
expansion. En especial, dichos competidores ya han invertido en infraestructura (tales como

17 La teoria econémica indica que si una empresa enfrenta economias de escala y 4mbito, entonces el diferencial o
margen entre el precio y el costo marginal debera ser positivo, o lo que es lo mismo decir que dicha empresa no
podra fijar su precio igual a su costo marginal si desea cubrir todos sus costos.
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equipos de transmision y conmutacion), poseen espectro suficiente concesionado, cuentan con
interconexién plena garantizada por contratos de interconexion, y recientemente la CRT ha
reducido substantivamente los cargos de terminacion en redes moéviles y ahora en su Propuesta
de Diciembre busca declarar que cada operador mdvil es dominante en su mercado de
terminacion movil.

a. ¢Cuél seria el incremento de produccion por parte de los
competidores si COMCEL quisiera unilateralmente incrementar su
precio?

La CRT no ha realizado un anélisis cuantitativo ni cualitativo de la “pérdida critica” (“critical
loss”) de COMCEL. Nuestro andlisis cualitativo es que COMCEL seria neutralizado por los
competidores si intentara incrementar su precio unilateralmente (digamos 5%) debido a los
siguientes hechos:

= COMCEL perderia clientes (trafico y usuarios) que migrarian a los competidores.

= Los competidores tendrian la habilidad y estarian en la capacidad de incrementar trafico y
usuarios en sus redes debido a que en muchos casos existe capacidad ociosa en muchos de
ellos, y cuentan como se sefiald anteriormente con todos los insumos esenciales para
expandir su produccion (espectro, interconexion, etc.)

= Debido a que no hay costos importantes para el traslado de consumidores entre distintos
proveedores (esto se verd en detalle en otro Capitulo), los usuarios de COMCEL se
trasladarian sin problema para ser atendidos por sus competidores.

b. Los competidores cuentan con el espectro necesario para atender
mayor produccion

Los actuales competidores cuentan con un ancho de banda de espectro electro magnético, en
muchos casos igual al de COMCEL (esto se vera con més detalle més adelante) y por lo tanto
pueden afrontar una elevacién de sus niveles actuales de produccion con el mismo nivel de
espectro que tienen actualmente concesionado.

c. Los competidores ya cuentan con interconexién

Bajo el marco legal y regulatorio en Colombia, la interconexion es obligatoria para todas las
redes publicas de telecomunicaciones. Sus condiciones y vigilancia de cumplimiento estan a
cargo de la CRT.

Mas aun, mediante su propuesta de mercados relevantes de Diciembre 2008 la CRT esta
declarando que cada operador movil tiene poder sustancial de mercado en su servicio de
terminacion movil, y por lo tanto las condiciones y términos de la interconexion con redes
moviles seran sujetas a una mayor regulacion tarifaria y de condiciones de provision de servicios
de interconexion. Por lo tanto, el servicio de interconexion no es un limitante para que los
competidores de COMCEL puedan aumentar sus niveles actuales de produccion.
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d. Conclusioén

Por lo tanto, ninguna de las condiciones de acceso a las fuentes de insumos basicos por parte de
los competidores de COMCEL constituye una limitante para que estos puedan elevar sus niveles
actuales de produccién. En consecuencia no existen barreras a la expansién de la produccion por
parte de los competidores de COMCEL vy cualquier intento de elevar unilateralmente su precio
por parte de COMCEL seria neutralizado por los competidores.

VIl. Cuotas de mercado

A. Aspectos conceptuales

El anélisis de la CRT sobre el estado de la competencia actual y futura del mercado relevante al
por menor de voz movil adolece de serias inconsistencias conceptuales y empiricas. Por lo tanto
sus recomendaciones de intervencion regulatoria ex — ante carecen de fundamento.

En primer término, la CRT ha realizado un andlisis inconsistente en la forma en como ha
definido mercados relevantes. La CRT pretende reflejar que ha realizado un analisis riguroso y
preciso en sus definiciones de mercados relevantes a través de una metodologia empirica que
adolece de serios problemas, tales como los que se menciono en el capitulo sobre elasticidad de
demanda de voz mavil.

Segundo, una vez definido el mercado relevante maévil al por menor, la CRT no ha realizado un
andlisis econémico consistente para demostrar por qué COMCEL es considerado dominante y
sujeto a remedios ex ante. Sus criterios para la determinacion de dominancia descansan en que
la CRT considera “altas” las cuotas de mercado de COMCEL, y segundo, la existencia de tarifas
On/net y Off/net estarian permitiendo a COMCEL ganar mayor participacion de mercado.

La CRT no considera en su analisis de dominancia que la evolucién de las cuotas de mercado en
el mejor de los casos proveen una débil relacion al actual proceso competitivo que puede estar
tomando lugar en el mercado. Tal como lo expresa el Profesor Carlton:

“Una vez que se ha definido el mercado relevante, uno debe de entender por qué las
cuotas de mercado son una manera muy imprecisa de caracterizar la competencia, y son
a lo mas el punto inicial de analisis, no el punto final.””*8

La CRT no ha tomado en cuenta la vasta literatura econdmica y la practica de competencia en
otras jurisdicciones que hoy en dia existe y que reconocen que las participaciones de mercado no
necesariamente son indicadores adecuados para concluir sobre la presencia o ausencia de poder
sustantivo de mercado.

Incluso académicos connotados sugieren que los comparativos de precios — cuando estos estan
disponibles — son indicadores superiores a los tradicionales indicadores de estructura — como los

18 Carlton Dennis.(2007) “Market Definition: Use and Abuse.” Economic Analysis Group Discussion Paper. US
Justice Department. Abril. Pag. 4.
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indices de HHI - para determinar la presencia de poder de mercado. Como se sefald
anteriormente, la comparacion de precios para Colombia con respecto a paises en los que se
existiria competencia efectiva puede dar una mejor idea si los precios en Colombia estan por
encima de los competitivos que debieran existir. Los resultados indican que Colombia tiene el
precio mévil por minuto de voz mas bajo de los paises de la OCDE y Latino América que tienen
el sistema CPP.

Desarrollos tedricos y empiricos recientes como los liderados por el Profesor Sutton indican que
descansar en indicadores de concentracion puede llevar a conclusiones erroneas en términos de
la caracterizacion de la intensidad de competencia. Por ejemplo, el Profesor Sutton encuentra que
para un tamafio de mercado dado, la concentracion es mas alta si la competencia es mas
vigorosa: a medida que la competencia en mas intensa, el precio es mas bajo, lo cual desalienta
entrada de nuevos competidores.'®

Si bien es cierto que un competidor con poder de mercado requiere una cuota importante de
mercado, una cuota importante de mercado de un competidor no garantiza la tenencia de poder
de mercado. Por consiguiente, el que COMCEL posea cuotas de mercado que son elevadas a
juicio de la CRT, no es condicion suficiente para inferir que COMCEL tenga poder sustancial de
mercado. Es necesario considerar otras dimensiones de analisis tales como las posibilidades de
sustitucion de demanda y de oferta que existirian si se diera un hipotético incremento unilateral
de precio, tal como se ha explicado en capitulos anteriores.

Otros académicos como los Profesores Landes y Posner aconsejan que para derivar inferencias
sobre si una determinada empresa posee poder de mercado se debe de utilizar como métricas
cuotas de mercado basadas en la capacidad de produccién de las empresas competidoras del
operador principal en lugar de sus volimenes actuales de produccion.

“Si la cuota de mercado de la firma i fuera 80%, y los consumidores no pudieran
sustituir por otros bienes y los productores de los otros bienes no pudieran aumentar la
produccion de ese bien, la firma i aun pudiera carecer de poder sustantivo de mercado.
Supoéngase que la produccion de los competidores del bien responde apreciablemente a
cambios en el precio.... En tal situacion, la cuota de mercado por si sola seria una
medida pobre de poder de mercado, al menos en el largo plazo...La capacidad de
produccion ociosa de los competidores limitaria los esfuerzos de la firma i de elevar su
precio por encima del costo marginal. Para reflejar este hecho, uno podria redefinir la
cuota de mercado de la firma i igual a la produccidon de la firma i dividida entra la suma
de la produccidn de la firma i més la capacidad de las empresas competidoras (v.g. su
capacidad potencial en lugar de su actual.) Dicho ajuste reduciria la cuota de mercado
de i ...y por lo tanto brindaria una mejor medida del poder de mercado de la firma i.« %

19 Ver Carlton and Perloff op.cit Capitulo 8.

2 \Weisman cita este texto de Landes y Posner en su articulo: Weisman, Dennis. “Historical Notes on Market
Concentration and Market Power.” Mimeo, Department of Economics, Kansas State University, 2006. Visible en
el portal de Internet del Profesor Weisman bajo la direccion electronica http://www.k-
state.edu/economics/weisman/
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Aplicar una medida de cuotas de mercado en base a capacidad de produccién de los
competidores de COMCEL, en lugar de sus niveles actuales de produccion, resultaria en que la
cuota de mercado de COMCEL seria menor a ¥y que no poseeria poder substancial de mercado
segun el estandar de la CRT. Pero mas alla de cualquier métrica de concentracion, la pregunta
relevante es si los competidores disciplinarian a COMCEL frente a cualquier intento de elevar
unilateralmente su precio.

Esto tiene aln mas relevancia en industrias como telecomunicaciones moviles donde existen una
proporcidn apreciable de costos fijos. Los competidores TELEFONICA, COLOMBIA MOVIL y
AVANTEL, han invertido en desarrollar la capacidad de sus redes, lo que significa que parte de
sus costos fijos ya estan hundidos y por lo tanto sus costos marginales para expandir produccién
son bastante bajos. La conclusion en esto es que la capacidad de producciéon de estos
competidores representa una amenaza creible de responder con una mayor produccién tal que
disciplina la fijacién de precios por parte de COMCEL.

Este fue el criterio que utilizé la FCC en 1995 en su determinacion que AT&T no era dominante
en larga distancia tal como se explica en la siguiente seccion.

B. Precedentes internacionales sobre indicadores de participaciones de
mercado

Existen precedentes internacionales importantes, algunos de ellos referidos a
telecomunicaciones, en los cuales las autoridades regulatorias y de competencia han basado sus
analisis de competencia no en la existencia de altas cuotas de mercado sino en analisis de las
posibilidades de sustitucion de demanda y de oferta que existirian si se diera un incremento
unilateral de precio. Algunos ejemplos son los que sefiala el Profesor Weisman en su reciente
libro sobre regulacién y politica de competencia en telecomunicaciones.?

1. Caso de AT&T en 1995

En 1995 la Federal Communications Comision (FCC) de los Estados Unidos de Norte América
declaré no dominante a AT&T aun cuando su participacion de mercado era de 60%. La FCC dio
mayor peso en su analisis a las posibilidades de sustitucion por el lado de la oferta (es decir, la
respuesta en mayor produccion que provendria de los competidores actuales y potenciales de
AT&T), y encontrd que cualquier intento de AT&T de elevar unilateralmente su precio seria
respondido con mayor produccion de sus competidores, haciendo no rentable el incremento de
precio. Es decir, que las posibilidades de sustitucion por el lado de oferta —reflejada en una alta
elasticidad de oferta- disciplinaria cualquier intento por parte de AT&T de elevar unilateralmente

L \Weisman, Dennis. Principles of Regulation and Competition Policy for the Telecommunications Industry. A
Guide for Policymakers. Center for Applied Economics, School of Business de University of Kansas. Technical
Report 06-0525. Mayo 2006. Visible en el portal de Internet del Profesor Weisman bajo la direccion electrénica
http://www.k-state.edu/economics/weisman/
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su precio. Es interesante replicar dos citas que el Profesor Weisman anota sobre lo que sustento
la FCC para declarar no dominante a AT&T en su mandato de 1995.

“La Comision [la FCC] explicé en su Primera Orden de Competencia entre Operadores de
Telecomunicaciones que hay dos factores que determinan las elasticidades de oferta en el
mercado. El primero es la capacidad de oferta de los competidores existentes en el mercado:
las elasticidades de oferta tienden a ser altas si los competidores existentes tienen o pueden
facilmente adquirir capacidad adicional en un periodo relativamente corto. El segundo
factor son bajas barreras a la entrada: las elasticidades de oferta tienden a ser altas aun
cuando los actuales competidores en el mercado no tienen capacidad ociosa de produccion
pero los nuevos competidores entrantes pueden entrar relativamente facil al mercado y
adicionar capacidad a la ya existente.””?

Mas aun, cita el Profesor Weisman sobre la orden de la FCC que

“A pesar que muchas partes sostienen que la cuota de mercado de 60 por ciento de AT&T es
inconsistente con el hecho que AT&T no poseae poder de mercado, nosotros [la FCC] no
estamos de acuerdo que exista inconsistencia. Estd muy claramente establecido que la cuota
de mercado, por si misma, no es el unico factor determinante de si una firma posee 0 no
poder de mercado. Otros factores, tales como las elasticidades de demanda y oferta, las
condiciones de entrada y otras condiciones de mercado, deben de ser examinadas para
determinar si una firma en particular ejercita poder de mercado en el mercado relevante.
Como lo sefialamos en la Primera Orden de Competencia entre Operadores de
Telecomunicaciones, “la cuota de mercado por si sola no es necesariamente una medida
confiable de23competencia, particularmente en mercados con altas elasticidades de oferta y
demanda.”

2. Caso de Fusion AT&T Wireless y Cingular en los EEUU en el 2004

En el 2004, la FCC y el Departamento de Justicia también desestimaron la importancia de
indicadores de concentracion de mercado al momento de aprobar la fusién entre AT&T
Wirereles y Cingular Wirreles. Especificamente la FCC desestim6 en su anélisis que mayores
niveles del HHI que se observarian producto de la fusion signifique una amenaza a la
competencia.

22

Pagina 26 de Weisman op.cit. “The Commission explained in the First Interexchange Competition Order that
there are two factors that determine supply elasticities in the market. The first is the supply capacity of existing
competitors: supply elasticities tend to be high if existing competitors have or can easily acquire significant
additional capacity in a relatively short time period. The second factor is low entry barriers: supply elasticities
tend to be high even if existing suppliers lack excess capacity if new suppliers can enter the market relatively
easily and add to existing capacity.”

23 pagina 26 de Weisman op.cit. Textualmente el pérrafo dice “Although several parties argue that AT&T’s overall

market share of 60 percent is inconsistent with a finding that AT&T lacks market power, we disagree. It is well-
established that market share, by itself, is not the sole determining factor of whether a firm possesses market
power. Other factors, such as demand and supply elasticities, conditions of entry and other market conditions,
must be examined to determine whether a particular firm exercises market power in the relevant market. As we
noted in the First Interexchange Competition Order, “[m]arket share alone is not necessarily a reliable measure
of competition, particularly in markets with high supply and demand elasticities.”
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“Para muchos mercados en donde pueda haber indicadores -como un elevado HHI de la
base de usuarios y un alto HHI para el cambio de usuarios- que pudieran sugerir un
potencial problema de competencia, en la préactica existe poca probabilidad de dafio a la
competencia. Nosotros encontramos que la presencia y capacidad de otras firmas en el
mercado importan mas para las condiciones de competencia futura que lo que
representan cuotas de mercado basadas en actuales usuarios. En particular, las cuotas
actuales de mercado subestiman la probable competencia futura de Verizon Wireless,
Sprint, T-Mobile, y Nextel. Todas estas firmas compiten de manera feroz por clientes:
todas invierten en forma sustantiva en capacidad de produccién y nuevos servicios; y
Verizon Wireless, T-Mobile, y Nextel han venido ganando participacion de mercado en
los trimestres recientes.” %*

C. Laimportancia del precio relativo de COMCEL en la determinacion de
su cuota de mercado

La mayor participacion de COMCEL se debe a que esta ha disminuido su precio en mayor
proporcion que sus competidores. Esto ya habia sido indicado anteriormente. Los consumidores
prefieren mas a COMCEL con relacién a sus competidores debido a que estos pagan un menor
precio que lo que desembolsarian si acuden a los competidores.

Expresado en forma mas técnica, la evolucion de las cuotas de mercado de COMCEL esta en
gran medida explicada por la evolucion del precio de COMCEL en relacion al de los
competidores, es decir el precio relativo de COMCEL. Esta relacion inversa entre cuota de
mercado y precio relativo, es claramente expresada en el grafico siguiente, en el cual se presenta
las cuotas de mercado de COMCEL, tanto de abonados como de trafico, y el precio relativo
pagado por los consumidores (es decir el precio al por menor de COMCEL dividido entre el
precio tanto de TELEFONICA como de COLOMBIA MOVIL).

24 pagina 28 de Weisman op.cit. “For many markets where the facts of a high subscriber- based HHI and a high
change in HHI might seem to suggest a potential competitive problem, there is in fact little likelihood of harm.
We find that the presence and capacity of other firms matter more for future competitive conditions than do
current subscriber-based market shares. In particular, current market shares understate the likely future
competitive importance of Verizon Wireless, Sprint, T-Mobile, and Nextel. These firms all compete fiercely for
customers; all are investing substantially in capacity and new services in this sector; and Verizon Wireless, T-
Mobile, and Nextel have been gaining nationwide market share over recent quarters.”
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Graéfico 11 Cuotas de mercado de COMCEL y Precio Relativo de COMCEL
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Este analisis visual también puede confirmarse en términos estadisticos. Para determinar si en
términos econométricos la evolucion del precio relativo es significativa en explicar la evolucion
de cuotas de mercado, se llevaron a cabo regresiones simples entre la cuota de mercado de
COMCEL vy su precio relativo. Nuestras estimaciones sefialan que entre 1996 y 2008 por cada 10
por ciento de caida en el precio relativo de COMCEL, su cuota de mercado tanto de abonados
como trafico se ha incrementado alrededor de 5%. Como se observa en los estadisticos
relevantes de las regresiones, el coeficiente de precio relativo es altamente significativo en
términos estadisticos. La cuota de mercado de COMCEL —medida a través de abonados o
trafico- tiene una relacion inversa a la evolucion de su precio relativo. En términos estadisticos la
cuota deZSCOMCEL es explicada en méas del 60% de los casos por la evolucion de su precio
relativo.

Cuadro 3 Relacién econométrica entre cuotas de mercado de COMCEL y su precio relativo

Abonados Tréafico
Elasticidad precio relativo -0.45 -0.48
Sobre la regresion:
Cuota Cuota
Variable Dependiente COMCEL COMCEL
Variable Explicativa Precio relativo Precio relativo
COMCEL COMCEL
t-Student del coeficiente precio -8.72 -9.12
R2 Ajustado regresion 0.60 0.62
Frecuencia series Trimestral Trimestral
Periodo estimacion 96Q1-08Q3 96Q1-08Q3
Método estimacion MC2E MC2E

D. Evidencia internacional de correlaciéon de precios y HHI

Existe amplia evidencia que la correlacion entre indices de concentracion y nivel de precio de
precio no siempre es positiva y / o significativa desde un punto de vista estadistico y conceptual.
Aqui presentamos dos ejemplos.

1. Estados Unidos de Norteamérica 2000-2008

A mediados de esta década su produjo una reconcentracion de varias empresas en la industria
movil en los EEUU, donde destacé especialmente la fusion de Cingular con ATT vy la fusién de
Sprint con Nextel. Esto llevdé a un aumento apreciable en el indice de HHI en términos de
usuarios: de 1,648 a mediados del 2003 a 2175 en la primera parte del 2005, es decir se produjo
un salto de 32% en el HHI. Sin embargo, el precio promedio por minuto movil continu6 bajando
como lo venia haciendo antes de dichas concentraciones.

% Por la posible endogeneidad del precio relativo se emple6 variables instrumentales en la estimacion.
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En la seccion 2 anterior se citd el analisis ex — ante que hizo la FCC sobre la fusion entre AT&T
y Cingular en el 2004, en donde la FCC expreso su opinion que incluso una elevacion de indices
de concentracién no era motivo de preocupacién debido a que existia potencialidad de respuesta
de los competidores, es decir existia una alta elasticidad de oferta, que prevendria cualquier
intento por parte de la entidad fusionada a incrementar unilateralmente sus precios. La evidencia
ex — post parece que confirma esta opinion de la FCC tal como se muestra en esta parte.

Gréfico 12 EEUU, Precio promedio movil al por menor y HHI de usuarios, 2000-2008
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Fuente: Merrill Lynch. Global Wireless Matrix 2Q08
Elaboracion: NERA Economic Consulting

2. Evidencia de corte transversal

A continuacion se presenta evidencia entre el precio mdvil de voz y el indicador de

concentracion HHI (en términos de usuarios) para 31 paises de la OECD y Latino America,
incluyendo Colombia, en Junio 2008.

Los paises son los mismos que se incluyeron en la comparacion internacional de precios moviles,
es decir incluyen todos los paises de la OCDE en adicién a paises de Latino América, entre los
que estd Colombia. EI grafico muestra el nivel de HHI (eje horizontal) con el nivel de precio de
voz mavil por minuto (eje vertical) a Junio 2008. Tal como se observa la relacion estadistica
entre el precio y nivel de HHI muestra que no existe correlacion, es decir que el indice de

concentracion no explica estadisticamente el comportamiento de precios en la muestra de 31
paises.
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Graéfico 13 Relacion entre precio y concentracién en mavil en 31 paises, Junio 2008
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E. Conclusién

El dnico indicador que utiliza la CRT para concluir que COMCEL tiene poder de mercado es que
tiene un tamarfio “grande”, medido a través de su participacion en el mercado.

A nivel del total de consumidores moviles, se constata un aumento sustancial del excedente del
consumidor debido a la continua y sustantiva caida de precios mdviles y aumento de consumo.
Los precios de COMCEL son los mas bajos del mercado desde el 2000. La continua
disminucion del precio de COMCEL en relacidn a sus competidores explica en gran medida la
mayor cuota de mercado de COMCEL. Por lo tanto, la explicacién de por qué COMCEL ha
incrementado su cuota de mercado es porque ha fijado precios menores a sus competidores, y los
beneficiados de esto han sido los usuarios moéviles en el pais. Es decir, la cuota de mercado de
COMCEL es una resultante de sus menores precios en relacion a sus competidores.

La CRT no logrado demostrar en ninguna parte de su analisis que el tamafio de COMCEL le
habria permitido a este competidor actuar independientemente de sus otros competidores en el
mercado, que tiene cautivos a sus usuarios, que ha aumentado sus precios por encima de los
niveles competitivos que le permitan obtener utilidades por encima de las competitivas, que
brinda servicios de mala calidad, que ha cometido abusos contra la libre competencia desde su
pretendida posicién de dominio o que lo podra cometer en el futuro, entre otras. Y la razon por la
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que la CRT no ha querido ni podido articular ninguna de estas relaciones es que todas ellas
indicarian claramente que COMCEL y los otros competidores mdviles en Colombia compiten
vigorosamente en el mercado y que la existencia de una cuota “alta” de mercado no es sinénimo
necesariamente de ausencia de competencia efectiva entre pocos competidores.

Puesto de otro modo, si la CRT hubiera analizado al menos los indicadores sefialados —con
excepcion de la cuota de mercado que es el Unico indicador que finalmente la CRT muestra
como sefiala de poder de mercado de COMCEL- que son los que usualmente se estudian en un
serio y riguroso analisis de competencia, la CRT hubiera llegado a la conclusion que existe
competencia efectiva en el mercado movil al por menor.

En este y los otros capitulos de este Informe se analizan en detalle todas las distintas dimensiones
de analisis que debe de acompafiar un riguroso y comprehensivo andlisis de competencia el la
industria mévil de Colombia. En cada caso queda claramente sentado el analisis parcial y
sesgado que ha realizado la CRT al concluir que la sola existencia de una “elevada”
concentracion de mercado de COMCEL determina que es un operador dominante y sujeto al tipo
de regulaciones que propone la CRT.

VIIl. Barreras potenciales ala entrada de nuevos competidores

Si en la industria movil de Colombia un competidor o grupo de competidores o la industria en su
conjunto estuvieran obteniendo utilidades econdmicas por encima de las competitivas, entonces
habria que esperar que potenciales competidores entraran el mercado, de tal forma que
asegurarian que las utilidades extraordinarias desaparecieran. Es a partir de ello que cabe analizar
si existen potenciales barreras a la entrada de nuevos competidores en la industria moévil de
Colombia.

A. Opinion de la CRT sobre barreras a la entrada en movil

En su analisis prospectivo sobre los factores que pueden influenciar la evoluciéon de competencia
futura en el Mercado Relevante de VVoz Saliente Mdvil, la CRT sostiene:

“Como se mostro en el capitulo de voz local, esta industria presenta fuertes economias
de escala y los operadores establecidos cuentan ya con una masa de usuarios que les
permite operar en el nivel de la Minima Escala Eficiente. En consecuencia, €s poco
probable que hacia el futuro inmediato entren nuevos jugadores al mercado de telefonia
movil. Para poder competir, un entrante potencial tendria que financiar varios afios a
pérdida, mientras alcanza una cobertura que le permita operar a costos medios
similares. Ademas de las barreras a la entrada con origen en la estructura de costos del
servicio, hay barreras de cardcter legal que establecen reglas para el acceso potencial
de nuevos agentes al mercado. Asi mismo, la asignacion de espectro electromagnético, se
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encuentra relacionada de manera directa a la obtencion del respectivo titulo
habilitante.” ?° (El subrayado es nuestro)

Es decir, segin la CRT el mercado mdvil de voz saliente en el pais enfrenta tres barreras a
entrada al mercado:

= La presencia de costos fijos en la produccion de los servicios.

= Barreras legales que establecen reglas para el acceso potencial de nuevos agentes al mercado.

= Laasignacion de espectro electromagnético.
B. Barreras econdmicas a la entrada al mercado relevante

Antes de discutir la presencia o ausencia de barreras a la entrada desde un punto de vista de
analisis de condiciones de competencia, primero es necesario tener claro qué se entiende por
barreras a la entrada. Dos de los méas reconocidos expertos en organizacion industrial y politica
de competencia, los Profesores Dennis Carlton y Jeffrey Perloff, definen de las barreras a la
entrada de la manera siguiente:

“Debido a que la existencia de utilidades econdmicas en el largo plazo pueden solo
persistir si una firma tiene una ventaja sobre potenciales entrantes, una definicion logica
de una barrera a la entrada de largo plazo es un costo que debe ser incurrido por un
nuevo entrante y que las firmas establecidas no tienen que incurrirlo 0 no lo han
incurrido en el pasado.”?’ [el subrayado es nuestro]

Un ejemplo de barrera a la entrada de largo plazo seria una patente. Generalmente el Gobierno
otorga al inventor de la patente un periodo de exclusividad para comercializar su invento. En tal
sentido, la patente crea un monopolio legal y se constituye una barrera de entrada de largo plazo.
Muy probablemente la firma que logré el invento ha tenido que invertir recursos en investigacion
y desarrollo antes de materializar el invento. Si un potencial entrante quiere entrar al mercado y
competir con la firma que detenta la patente, entonces tendrd que inventar algo similar a lo que
invento la firma establecida o licenciar el invento del establecido.

Si el entrante enfrentara condiciones mas dificiles (costosas) a las del establecido para desarrollar
e invertir en investigacion y desarrollo para logar un invento que compita con el establecido,
entonces la firma potencial entrante enfrentaria un costo que seria superior al incurrido por la
firma establecida. En otras palabras, existiria una barrera a la entrada si el potencial entrante
enfrenta costos de entrada al mercado por encima de los normalmente incurridos.

A continuacion analizaremos si las conclusiones a la que arriba CRT sobre barreras a la entrada
tienen o no justificacion econdmica en el contexto de la industria mévil de Colombia.

% CRT. Propuesta regulatoria para la Definicién de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia.
Coordinacion de Regulacién. Diciembre 2008. Pagina 29.

%" Dennis Carlton and Jeffrey Perloff. Modern Industrial Organization. Fourth Edition 2005. Ver Péginas 76-87.
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C. Barreras a la Entrada: ¢,costos fijos?
1. Opinion de la CRT

Sobre economias de escala la CRT afirma que

“En presencia de economias de escala los mercados tienden a ser monopolizados o a
operar con pocos prestadores del servicio que alcanzan la escala minima de eficiencia.
De esta forma, servicios que se prestan bajo economias de escala, encuentran su
equilibrio en estructuras monopodlicas u oligopolicas. Las economias de escala
constituyen una barrera estructural de entrada a los mercado.” %

Sobre la presencia de economias de alcance sostiene la CRT

“Desde este punto de vista, las economias de alcance por un lado inhiben la competencia
porque restringen el grado de competencia de operadores que no estan en condiciones
de empaquetar productos pero, por el otro, estimulan la entrada al mercado de oferentes
que pueden utilizar sus redes para prestar nuevos servicios.” %°

La interpretacion de la CRT de que las economias de escala y d&mbito constituyen barreras
estructurales a la entrada al mercado se basa en el supuesto de que ellas estan asociadas a
utilidades econémicas por encima de las de competencia. Segun la CRT los competidores
establecidos ya han construido empresas de tamafio eficiente. Si un nuevo entrante deseara crear
una nueva planta de tamafio eficiente, su produccion adicional haria que la produccion de la
industria se incrementara de tal manera que el precio del mercado caeria por debajo del costo
medio del entrante y la entrada seria no rentable. Por ello la CRT afirma que un nuevo entrante
no entraria al mercado ya que “Para poder competir, un entrante potencial tendria que financiar
varios afios a pérdida, mientras alcanza una cobertura que le permita operar a costos medios
similares.”

Sin embargo, dicho argumento tiene implicito varios supuestos. Por ejemplo supone que el
entrante espera que los establecidos mantengan sus niveles de produccion de antes de que se
produzca la nueva entrada. Pero este supuesto no es necesariamente valido. Una vez que la nueva
empresa haya entrado, los establecidos podrian reducir su produccién para evitar que sus
utilidades caigan a cero. En tal caso las utilidades del nuevo entrante también evitarian caer a
cero, por lo que la entrada podria ser rentable ex — ante.

Otro supuesto implicito para que las economias de escala se conviertan en realmente barreras a la
entrada es que los consumidores enfrentarian grandes problemas para consumir los servicios del
nuevo entrante, es decir que los consumidores enfrentarian barreras sustanciales para cambiarse
al operador entrante. Esto, como se vera en el caso Colombiano, no es cierto, y por el contrario
las estadisticas de rotacion de usuarios entre proveedores alternativos muestran que loa usuarios

% CRT. Propuesta regulatoria, op cit. Pagina 29.

2 CRT. Propuesta regulatoria para la Definicién de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia.
Coordinacion de Regulacion. Diciembre 2008. Pagina 40.
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se cambian con mucha facilidad, reflejando la existencia de muy bajas barreras para cambiarse
de operador.

2. Escala minima eficiente

La CRT afirma que basandose en modelos de simulacion y en regresiones econométricas sobre
esos mismos modelos de simulacion, ha logrado determinar niveles de Escala Minima Eficiente
(EME) de planta para un conjunto de servicios de telecomunicaciones (fija, movil, datos, etc.) en
Colombia.®

Para el caso de la telefonia movil, la CRT simplemente presenta un grafico en el que
supuestamente se mostraria el costo medio y marginal para telefonia mévil.** De dicho gréfico
visualmente se puede inferir que la Escala Minima Eficiente en Colombia para un operador
movil seria de alrededor de 2.5 millones de usuarios moviles.

Aun aceptando que el nivel de EME de 2.5 millones de usuarios sea el que efectivamente
existiera en Colombia, se puede deducir:

= A Septiembre 2008 los tres competidores méviles de Colombia de mayor tamafio habrian
sobrepasado el nivel de EME. Solamente AVANTEL, el cuarto competidor actual movil
estaria debajo de dicho tamafio.

= A Septiembre del 2008 existian casi 39 millones de usuarios moviles y la poblacién total en
Colombia es de 44 millones de habitantes. Sin menoscabo a que se produzcan cambios en las
participaciones de mercado de los actuales cuatro competidores o0 que puedan entrar nuevos
competidores para disputar el nivel actual de mercado, existen todavia 5 millones de personas
que estan sin teléfono movil en el pais, los cuales podrian ser cubiertos por uno o dos
competidores nuevos en el mercado mavil del pais, considerando que el tamafio minimo
eficiente de empresa es de 2.5 millones de usuarios.

El tamafio eficiente de planta 0 EME, en casos en los que la industria experimenta tasas de
crecimiento importantes y es caracterizada por innovacién permanente, como ocurre en la
industria mévil de Colombia, es un concepto dinamico y no estatico como lo pretende hacer
parecer la CRT. Los competidores mdviles constantemente re optimizan sus tamafios de planta a
través de constantes inversiones, en especial si la industria experimenta altas tasas de
crecimiento.® Por lo tanto, el tamafio de EME es una medida cambiante, no estatica y depende
de las inversiones que los mismos competidores realicen.

% Los modelos que supuestamente utiliza la CRT no han sido debatidos ni discutidos pablicamente para determinar
si cumplen con una adecuada metodologia y estimacién.

1 CRT. Analisis de Competencia de los Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia. 4 Diciembre
2008. Pagina 16

% Hemos sefialado en otras partes de este Informe que la telefonfa mévil en Colombia ha venido duplicando su
tamafio en menos de cada dos afios!
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Por otro lado, la evidencia de otros paises no permite una conclusion tan facil como pretende la
CRT. Existen contra-ejemplos de operadores compitiendo exitosamente a un nivel
significativamente menor a la supuesta escala minima éptima planteada por la CRT.

El primer ejemplo es en Colombia mismo y lo constituye AVANTEL, quien tiene menos de 200
mil usuarios y se concentra en segmentos de clientes pospago, y mas especificamente en clientes
corporativos. EI ARPU por usuario de AVANTEL es de USD 31 por usuario, el cual esta entra 3
a 4 veces por encima del ARPU de los competidores. En contraste de lo que plantea la CRT en
cuanto a escala minima 6ptima de 2.5 millones de usuarios, AVANTEL estaria operando a una
escala bastante menor a la sugerida como dptima por la CRT.

Alrededor del mundo hay ejemplos en los que existen operadores de menos de 2.5 millones de
usuarios por operador. Por ejemplo el cuadro adjunto presenta evidencia de 55 paises con
usuarios de hasta 50 millones de moéviles (semejante al nimero actual de teléfonos moviles en
Colombia.)

La tercera columna presenta el nimero de operadores mdviles y las siguientes columnas
muestran los usuarios de cada operador, ordenados de mayor a menor tamarfio en cada pais. Por
ejemplo, las primeras filas corresponde a paises del Caribe, los cuales en muchos casos tienen
cada uno menos de 500 mil usuarios mdviles y son abastecidos por mas de un operador en cada
caso, con un tamarfio por operador bastante por debajo de 2.5 millones.

En Panama, existen 2.7 millones de usuarios mdviles en todo el pais y cuatro operadores
moviles: el mayor operador tenia 1.4 millones de usuarios, seguido del segundo con 1.3 millones,
y los restantes dos con menos de 100 mil usuarios cada uno, ya que llevan en el mercado menos
de un afio. En Puerto Rico, donde existe un total de 2.7 millones de usuarios, hay 6 operadores y
el tamafio del mas grande no supera los 800 mil usuarios.

Por lo tanto el tamafio de EME de 2.5 millones de usuarios por operador que sefiala la CRT
podria estar sobreestimando el verdadero nivel de escala minima eficiente en un pais como
Colombia. La evidencia internacional indica un numero apreciable de operadores operando
eficientemente a escalas menores de 2.5 millones en practicamente todos los paises de la
muestra.
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Cuadro 4 Tamafio de mercado, nimero y usuarios por operador en varios paises, Junio 2008

Pais
Anguila
Bermuda
Belice
Bahamas
Guyana
Guadalupe
Jamaica
Haiti

Costa Rica
Panama
Puerto Rico
Nicaragua
Uruguay
Bolivia

N. Zelanda
Irlanda
Noruega
Paraguay
Honduras
Singapur
Rep.
Dominicana
Dinamarca
Finlandia
El Salvador
Suiza
Israel
Guatemala
Austria
Iraq

Hong Kong
Bélgica
Suecia
Hungria
Ecuador

Checoslovaquia

Portugal
Chile

Peru
Grecia
Holanda
Canada
Marruecos
Australia
Taiwan

Millones
Usuarios
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Ndm.
Operadores

0.01
0.06
0.17
0.27
0.51
0.59
291
3.42
2.20
2.67
2.70
3.38
3.60
4.40
4.60
5.00
5.30
5.85
5.95
6.20

6.65
6.70
6.80
7.16
8.30
9.20
10.29
10.50
10.50
10.70
10.70
11.10
11.60
11.72
13.30
14.80
15.10
16.30
17.30
19.10
20.55
21.30
22.40
24.20
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2.50 0.88
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2.40 2.20
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2.90 2.40

2.60 1.90 1.10 0.25

3.90 1.30 0.65 0.10

2.80 1.80 1.60

3.00 2.60 0.53 0.52

3.00 1.90 1.50 0.30

2.90 2.40 1.50

2.60 2.00 1.50 0.98 0.08

5.20 1.60 1.50

3.10 2.80 2.90 0.40

4.10 3.50 2.60 0.09

4.30 3.30 2.30 0.60

4.30 3.30 2.90

5.10 2.60 1.20 180 |

4.80 3.40 2.50

5.30 3.20 1.90 070 |

5.10 4.10 2.40

8.20 3.00 0.52

5.30 5.20 2.80

6.50 5.30 3.00

6.60 5.80 2.70

9.30 6.40
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9.40 5.30 4.40

7.50 6.40 580 | 0.44 041 |
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Malasia 24.80 3 10.30 7.90 6.60

Venezuela 25.90 3 10.90 9.80 5.20

Algeria 29.80 3 14.20 10.60 5.00

Egipto 35.20 2 17.50 15.20 2.50

Colombia 37.10 3 24.20 9.40 3.30 0.20
Argentina 40.60 4 14.20 14.10 11.40 0.90
Polonia 41.70 4 13.90 13.60 12.90 1.30
Bangladesh 43.80 6 20.30 9.50 7.90 3.30 1.70 1.10
Korea 44.70 3 22.40 14.20 8.10

South Africa 46.40 4 24.90 15.60 5.70 0.20
Nigeria 49.90 4 18.60 14.80 13.20 3.30

Fuente: Merrill Lynch. Global Wireless Matrix 2Q08.
Pyramid Latin America Mobile Forecast 2Q2008
Telegeography. GlobalComms 2008

Elaboracion: NERA Economic Consulting

3. Los costos fijos no son barreras a la entrada de nuevos competidores
en Colombia

Segun la definicion de barreras econdémicas a la entrada de Carlton-Perloff, los costos fijos no
constituyen barreras a la entrada debido a que los competidores existentes en el mercado y los
potenciales entrantes poseen el acceso a la misma tecnologia de produccion, es decir, a la misma
estructura de costos.

No todos los costos fijos son barreras a la entrada. Los costos hundidos si se pueden convertir en
barreras de entrada. Pero no todos los costos fijos son hundidos y por lo tanto no todos los costos
fijos se constituyen en barreras a la entrada.

La posibilidad de entrada al mercado de un nuevo competidor no solamente estd determinada
porque existan costos fijos, sino también por el precio del servicio en el mercado, el cual serd
determinado por el vigor de la competencia. Recuérdese que un potencial entrante analiza si sus
utilidades (iguales a la diferencia entre ingresos y costos) le seran suficientes para obtener un
rendimiento razonable a su inversion. En este sentido, el anlisis de la entrada a un mercado debe
ser hecha tomando en cuenta no solamente los costos (0 su estructura) sino también los ingresos.

La presencia de pocos competidores en la industria mdvil en Colombia esta acompafiada de una
competencia vigorosa y efectiva. Una alta concentracion en la industria mdvil, bajo los
estdndares de la CRT, podria estar indicando no falta de competencia sino precisamente lo
contrario.

“Imaginémonos una determinada industria que en un pais A observa una competencia tipo

Cournot (...pocos empresas), pero en el pais B la industria es cartelizada con entrada libre al
cartel (...muchas empresas). Si existe un costo fijo a la entrada en la industria, el precio que
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se observaria en el pais B excederia al del pais A, ain cuando la concentracion en el pais A
excede a la del pais B."

Los competidores en la industria movil en Colombia compiten ademas en otras dimensiones en
adicion al precio. A través de mayores inversiones compiten en cobertura, atencion al usuario,
nuevos servicios, calidad, etc., dimensiones que caracterizan a industrias dindmicas de constante
innovaciones tecnoldgicas.

4. Alun aceptando que sélo puede haber 4 competidores moéviles, la
industria moévil es altamente competitiva

AUn si aceptaramos la afirmacion de la CRT que debido a economias de escala y el tamafio
Optimo de competidores moviles es el actual, es decir 4 competidores (COMCEL,
TELEFONICA, COLOMBIA MOVIL, y AVANTEL), la siguiente pregunta es de si existe
competencia vigorosa con el nimero actual de competidores. Esto pasa por analizar dos factores,

= Si es que existen barreras a la expansioén de la produccién por parte de alguno de los
competidores. (Esto y ha sido analizado en detalle anteriormente.)

= Sies que existen barreras a la rotacion de los consumidores hacia otros competidores.

En ambos casos, la respuesta en el caso movil al por menor en Colombia es que no existen
barreras de ningun tipo (ni a la expansion de produccién de los competidores, ni barreras a la
rotacion de usuarios), lo que garantiza que la vigorosa competencia existente en el mercado
continuara en el futuro.

Para la CRT curiosamente la presencia de sustantivos costos fijos no es motivo de preocupacion
cuando analiza la competencia en la telefonia fija local.

“No obstante la ausencia de barreras normativas, con la estructura de ingresos y costos
actual que enfrenta este sector, es improbable que se desarrollen nuevas redes de telefonia
fija que entren a competir con las actualmente establecida.

(...) Dada la evolucion de la telefonia movil y la imposibilidad de este servicio de
discriminar precios por localidad, se considera apropiado disminuir el nivel de
intervencion regulatoria ex ante en el mercado de llamadas salientes de voz de la TPBCL
dado que la telefonia movil ejerce una fuerte presion competitiva a la telefonia fija. Es
evidente que en varios municipios del pais aun hay una estructura muy concentrada, pero
se trata de zonas donde el servicio no es rentable y el negocio no atrae por si solo la
entrada de competidores. En este sentido, no se considera que el mercado de voz (fijoy
movil) local sea un mercado susceptible de regulacion ex ante, salvo los municipios en

% Carlton, Dennis. “Why Barriers to Entry are Barriers to Understanding.” American Economic Review, Papers and
Proceedings. May 2004, Vol. 94, No 2,466-470.
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donde aun no hay presencia de la telefonia mévil. Estos se consideraran con suficiente
nivel de competencia cuando la telefonia mévil, u otras alternativas, hagan presencia.”**

Interesantemente, segln la CRT, la presién competitiva sobre la telefonia fija no proviene de la
competencia que puedan ofrecer los pocos o Unicos competidores fijos en mercados de voz fija,
sino que provendria de la competencia que existe en telefonia mavil, el mercado que justamente
en otra parte de su analisis, la misma CRT concluye que existen, en su opinion, problemas de
competencia.

D. Barreras a la entrada: ¢impedimentos legales?

La CRT menciona que existirian barreras legales para la entrada de nuevos competidores
moviles. En su documento del 4 de Diciembre 2008, la CRT expresa lo siguiente:

“De acuerdo con el andlisis de la consultoria, en telefonia fija no hay mayores barreras
normativas de entrada. Con la consecucion de los permisos urbanos para extender redes
ya es posible prestar el servicio. En telefonia mévil, ademas de barreras normativas a la
entrada, y enfrentan restricciones a la asignaciéon de espectro radioeléctrico.” (El
subrayado es nuestro)

Actualmente existen cuatro competidores moviles y hasta donde es de nuestro conocimiento no
existirian barreras legales a la entrada para nuevos operadores maviles en el pais.

Nuestra conclusion sobre si factores de tiempos para lograr licencias, requisitos burocréaticos, etc.
pueden ser barreras a la entrada es que esos factores no constituyen barreras a la entrada de largo
plazo. Todos los operadores establecidos han tenido que cumplir con eses obligaciones, y por
ultimo la rapidez y otorgamiento de concesiones, permisos, etc. a nuevos entrantes depende
exclusivamente de organismos del Estado.

E. Barreras a la entrada: ¢Espectro radioeléctrico?

La principal barrera potencial a la entrada al mercado mavil es el espectro electro magnético. En
este caso habria que analizar dos dimensiones. Primero, si un potencial entrante quisiera entrar al
mercado requeriria la concesion de espectro.

Si no hubiera espectro disponible entonces habria una barrera absoluta a la entrada, al igual que
si existiera una prohibicion legal para constituir una nueva empresa movil en el pais. Un
operador potencial entrante no podria entrar al mercado si no puede hacer uso de espectro. En
este sentido el espectro es un insumo esencial.

En caso hubiera disponibilidad de espectro y el Estado decidiera entregarlo en concesion al
nuevo entrante, bajo condiciones similares a las otorgadas a las firmas establecidas, entonces el

% CRT, op cit. Diciembre 26, 2008. Paginas 33 y 34.

* CRT. Analisis de Competencia de los Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia. 4 Diciembre
2008. Pagina 16.
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espectro no seria una barrera a la entrada. EIl pago de espectro por parte de un entrante seria una
barrera econdmica a la entrada si éste tuviera que pagar mas de lo que pagaron los establecidos.

Tal como veremos méas adelante cuando se analiza la disponibilidad de espectro en el pais, en
Colombia habria espectro suficiente para acomodar la entrada a nuevos competidores ya que
existe espectro suficiente no concesionado.

Nuestro andlisis de la disponibilidad de espectro para acomodar a nuevos competidores, que se
realiza en un capitulo méas adelante, concluye que existe suficiente espectro a ser concesionado
como para acomodar a mas de un competidor a nivel nacional o regional.

IX. Barreras ala Entrada: Costos Hundidos
1. Costos hundidos en telecomunicaciones

Como lo ha reiterado la CRT, la industria mdvil, al igual que otras industrias de
telecomunicaciones, en especial la telefonia fija local, estan caracterizadas por la presencia de
costos hundidos, asi como de costos fijos que dan lugar a economias de escala y de &mbito.

Los costos hundidos son aquellos tipos de costos fijos que no pueden recuperarse si se cierra el
negocio, es decir son aquellos que no pueden ser utilizados en otra actividad. El tipo de costos
relevantes en el tema de barreras a la entrada son los costos hundidos, no los costos fijos en
general, los cuales pueden ser evitados.

Conceptualmente los costos hundidos pueden constituirse en una barrera de entrada de largo
plazo. En presencia de costos hundidos existiria dificultad para salir del mercado, y cualquier
potencial entrante podria entender esta situacion cuando evalta su entrada al mercado en primera
instancia. En otras palabras, los costos de salida de mercado pueden prevenir la entrada al
mercado, es decir, los costos hundidos pueden convertirse en barreras a la entrada.*

Sin embargo, la presencia de costos fijos y hundidos no inhibe necesariamente la competencia
entre operadores de telecomunicaciones. Los operadores moviles que invierten en infraestructura
lo han hecho desde inicio de sus operaciones y contindan invirtiendo recurrentemente debido
justamente a la competencia existente.

El caracter hundido de parte importante de los costos que incurren aquellos competidores que
invierten en infraestructura —como es el caso de los competidores moviles en el pais, en especial
COMCEL, TELEFONICA, COLOMBIA MOVIL y AVANTEL - asegura la permanencia de
rivalidad y competencia entre los mismos ya que no es facil para salir de la industria.*’

% Carlton and Perloff, op.cit. pagina 77.

37 Algunos académicos sostienen incluso que los costos hundidos pueden generar mas competencia en el mercado.
Por ejemplo Cabral y Ross sostienen que los costos hundidos pueden incentivar a que el entrante esté mas
decidido a quedarse en el mercado si los costos hundidos son considerables y que su inversion misma para la
entrada podria generar una mayor competencia de las empresas establecidas. Es decir, que la entrada puede ser
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2. Inversiones de capital de operadores moviles en Colombia

Las inversiones de capital en un periodo determinado sirven para adquirir 0 mejorar activos de
largo plazo tales como edificaciones, planta o equipo. En la industria movil, los gastos de capital
consisten principalmente en gasto para expandir y mejorar la cobertura de la red (tanto
poblacional como geografica), para incrementar la capacidad de las redes para servir a mas
clientes (estaciones base, centrales, etc.), y para mejorar las capacidades de la red (servicios a
mayores velocidades, nuevos servicios, etc.)

La competencia en la industria movil esta basada en infraestructura, en la cual los competidores
han desplegado inversiones intensivas en costos fijos y hundidos y brindan servicios de extremo
a extremo a los consumidores.

El siguiente grafico muestra la evolucion de uno de los componentes importantes en los gastos
de capital de los competidores mdviles: estaciones base. A partir del 2004, los operadores
moviles desplegaron un mayor niumero de estaciones base. El operador que mas estaciones base
ha desplegado ha sido COMCEL, quien ha triplicado el nimero de las mismas desde el 2004. Al
tercer trimestre de este afio, de acuerdo a informaciones del Ministerio de Comunicaciones,
COMCEL tenia 4,620 estaciones bases,*® mientras que cada uno de mas cercanos competidores
tenia alrededor de 2,500.

Gréfico 14 Infraestructura de operadores: Estaciones Base de Tres Operadores Moviles 2004-2008
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mas rentable si los costos hundidos son mayores. Ver, Cabral, Luis and Thomas Ross. Are Sunk Costs a Barrier
to Entry? Journal of Economics & Management Strategy, Volume 17, Number 1, Spring 2008, 97-112.

% Aproximadamente 1/4 de las estaciones base de COMCEL en el 2008 corresponden a las de tercera generacion
(UMTS).
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La inversion en infraestructura de cada operador moévil ha sido importante, destacando los
montos invertidos por COMCEL, quien ha incrementado sus gastos de capital a un promedio
anual de USD 551 millones entre 2005/08, de un promedio de USD 116 millones por afio entre
2000/04. Estas mayores y sustantivas inversiones de COMCEL justamente le han permitido
acomodar el extraordinario crecimiento de usuarios, trafico y servicios desde el 2004, tal como
fue documentado anteriormente.

La inversion desplegada por COMCEL supera largamente lo invertido en conjunto por sus
competidores mas cercanos. Por ejemplo, entre 2005/08, la inversién promedio anual de
COMCEL fue USD 551 millones por afio, mientras la de TELEFONICA fue USD 263 millones
por afio, y la de COLOMBIA MOVIL de USD 163 millones por afio.*

Gréfico 15 Gastos de Capital de COMCEL (millones de USD)
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X.  El espectro no es una barrera de entrada absoluta en Colombia

A. Bandas de espectro para telefonia movil

En Colombia, la provision de servicios de telefonia mévil (incluyendo el troncalizado digital)
tiene lugar fundamentalmente en las bandas de espectro de 800 MHz, 1,900 MHz, y 2,100 MHZ

% La informacién de CAPEX de COMCEL es de la propia empresa. El de Telefénica es basado en los que publica
Merrill Lynch en Global Wireless Matrix, Second Quarter 2008. La de Colombia Movil ha sido extraida de
documentos de la misma empresa para colocacién de acciones.
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conforme al estandar adoptado en los Estados Unidos de Norteamérica. Comunmente las bandas
de moviles se conocen como la Banda de Trunking Digital, Banda Celular, Banda PCS y Banda
3G. Esto se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro 5 Bandas de espectro en las que se ofrece telefonia mévil bajo estandar de los Estados Unidos

Banda Servicio Subida Bajada TDD* Disponibilidad
(MHz) (MHz) (MHz) (MHz) (MHz)

800 Trunking 806-824 851-869 36

digital
800 Celular 824-849 869-894 50
1900 PCS 1850-1910 1930-1990 120
1765-

2100 3G 1785-1875 2110-2170 1785 140
Total 346

e  TDD Transmisiones Duplex por division temporal
e  Fuente: Elaboracion propia

La disponibilidad de espectro en la banda celular en los 800 MHz y la banda PCS en los 1900
MHz es de 50 MHz y 120 MHz, respectivamente, haciendo un total de 170 MHz en ambas
bandas. La disponibilidad de espectro de 3G es de 140 MHz. En total, incluyendo el troncalizado
existe una disponibilidad de 346 MHz.

B. Banda celular y Banda PCS
Como se menciond anteriormente:

= En la banda de espectro celular existe un total de 50 MHz de espectro, dividido en partes
iguales en dos bandas (A y B).

= En la banda PCS existe un total de 120 MHz de espectro disponible, dividido en varias
bandas (A, B, C, D, E, F) de diferentes anchos de banda.

= En Colombia parte importante de los 170 MHz de espectro disponible en la Banda Celular y
Banda PCS se encuentra concesionado y otra parte no lo esta.

Los competidores mdviles existentes son cuatro. COMCEL, TELEFONICA, COLOMBIA
MOVIL y AVANTEL. Sin embargo, para efectos de disponibilidad de espectro y la posibilidad
de un nuevo entrante al mercado es necesario hacer un inventario sobre el espectro concesionado
(y el que todavia no esta concesionado) en las bandas de espectro en donde se puede acomodar a
por lo menos un competidor adicional a los ya existentes.
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Cada uno de los tres principales competidores mdviles tiene un total de 40 MHz de espectro en
las Bandas Celular y PCS. Dado que el total de espectro concesionado en dichas bandas es 170
MHZ, quedan disponibles 50 MHZ para ser concesionados, lo que permitiria acomodar a por lo
menos un competidor adicional®

Cuadro 6 Total Espectro Concesionado, Disponible y No Utilizado, Banda Celular y PCS a Enero 2009 (en MHz)

Banda Banda Total
Operador Celular PCS
1 COMCEL 25 15 40
2 TELEFONICA 25 15 40
3 COL. MOVIL 0 40 40
Total Concesionado 4=1+2+3 50 70 120
Total Disponible 5 50 120 170
Libre: 5-4 0 50 50

Fuente: CRT, MIMCOM
Elaboraciéon: NERA Economic Consulting

Si se decidiera permitir el ingreso de un competidor adicional en el mercado movil en la Banda
PCS via la subasta de una nueva concesion (espectro), el tiempo para que el nuevo entrante
empiece a operar seria probablemente rapido, de menos 12 meses, tal como lo demuestra el
despliegue de redes moviles de operadores en otros paises, asi como la experiencia del propio
COLOMBIA MOVIL. Esto respalda la idea que de licitarse espectro para un nuevo competidor,
éste podria estar operando en el mercado en un plazo corto, descartandose la idea de que el
espectro es una barrera a la entrada.

C. Bandas de 3G

En las bandas 1710-1770 MHz y 2110-2170 MHz, se ha identificado espectro a ser concesionado
para las Telecomunicaciones Moviles Internacionales-2000 (IMT-2000), también conocidas
como Comunicaciones Moviles de Tercera Generacién (3G). La total disponibilidad de espectro
en las Bandas de 3G es de 140 MHz. Esto permitiria acomodar a por lo menos dos operadores
moviles adicionales.

D. Bandas 3.4-3.6 GHz y 3.6-3.7 GHz
Este espectro es utilizado fundamentalmente para brindar acceso inalambrico fijo y movil de

banda ancha (como WiMax). Con las tecnologias actuales se permiten aplicaciones de acceso a
Internet de alta velocidad en sus modalidades fija y movil. Se encuentran disponibles 50 MHz en

%0 E| competidor AVANTEL tendria espectro concesionado en la Banda de Trunking: 7.5 MHz a nivel nacional,
5.25 MHz a nivel departamental, y 4.25 MHz a nivel municipal. (Fuente: Comunicacion del 5/12/2008 del
Ministerio de Comunicaciones a COMCEL, en Respuesta Derecho de Peticion radicado bajo el No 221912 del
24/10/2008.).
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la banda 3.3-3.6 GHz, y 100 MHz en la banda 3.6-3.7 GHz, es decir en un total de 150 MHz
disponibles.

E. Bandas europeas

Otra posibilidad de entrada de nuevos competidores es a través del uso de espectro no
concesionado en las bandas de celular de 900 MHz y la banda PCS de 1800 MHz utilizadas en
Europa para brindar servicios de telefonia mévil.** La disponibilidad teérica de espectro de
ambas bandas es de 50 MHz en la banda celular y 150 MHz en la de PCS, es decir un total de
200 MHz. Sin embargo, no se cuenta con informacidon oficial que ayude a determinar cudl es el
espectro concesionado en dichas bandas, pero la CRT podria explicar si estas bandas estan
disponibles para ser concesionadas.

F. Conclusién

La principal conclusion sobre si la disponibilidad de espectro es 0 no una barrera a la entrada es
que existe espectro radioeléctrico no concesionado suficiente en el pais tal que se puede
acomodar facilmente la entrada de nuevos competidores en el mercado movil, si es que algunos
de los operadores actuales en el mercado subiera el precio de manera significativa y sostenida.

A menos que el potencial entrante pague por el espectro un costo por encima de lo pagado por
los competidores establecidos, el espectro en Colombia no es una barrera econdémica a la entrada.

Sin embargo, la posibilidad de que entren nuevos operadores al mercado relevante depende
fundamentalmente de una decision administrativa de las autoridades del Estado encargadas de
licitar espectro no concesionado disponible en el pais.

Xl. Los usuarios moviles enfrentan muy bajas barreras de traslado
para cambiarse de proveedor

La CRT menciona que en su andlisis prospectivo sobre las condiciones de competencia en los
mercados relevantes analizaria la presencia o ausencia de las barreras de traslado de
consumidores.

“Se analizan también otros factores que limitan la competencia por los usuarios entre
firmas establecidas tales como la existencia de costos artificialmente altos para cambiar
de operador (no portabilidad numérica y contratos de permanencia minima). Este
conjunto de reglas inciden de una forma determinante en las ventajas que puede
capturar la firma lider con relacién a redes menores.”

! LLa Banda 900 MHz esta conformada por el espectro ubicado en las frecuencias 890-915 MHz para la “subida” y
935-960 MHz para la “bajada”. A su vez la Banda 1800 MHz esta conformada por las frecuencia 1710-1785
MHz (subida) y 1805-1880 MHz (bajada).

2 CRT. Propuesta regulatoria para la Definicién de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia.
Coordinacion de Regulacion. Diciembre 2008. Pagina 29.
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Sin embargo, al menos en el caso del mercado relevante de voz movil saliente, la CRT no ha
realizado un andlisis adecuado sobre la presencia o ausencia de las barreras de traslado de
consumidores. Tal como lo demostraremos en esta seccion,

= Los usuarios mdviles en Colombia no enfrentan barreras significativas de traslado a otros
proveedores. Mas aun, actualmente, sin todavia la implementacion de portabilidad numérica
movil, 39 de cada 100 usuarios méviles cambian cada afio de operador, situando a Colombia
como uno de los paises donde mayor rotacion de usuarios existe, superando incluso a paises
como Chile, Espafia o los EEUU.

= La facilidad de traslado a otros proveedores por parte de los usuarios moviles hacen a estos
menos vulnerables a que puedan ser explotados econdmicamente por parte de algin operador
en particular.

= Mas del 85% del total de usuarios moviles son de prepago, es decir que por definicion no
cuentan con contratos de permanencia minima, y valoran muy poco la facilidad de portar su
nimero a otro operador, lo que asegura que al menos 85% de los usuarios mdviles en
Colombia pueden cambiarse a otro operador.

A. Aspectos conceptuales de costos de traslado que enfrentan los
consumidores

Un consumidor enfrenta costos de traslado a otro proveedor (“switching costs™) cuando la
“inversion” especifica en que incurrié con su actual proveedor tiene que incurrirla nuevamente si
decide moverse a otro proveedor. La “inversién” puede tomar varias formas: inversion en nuevo
equipo, aprender como utilizar un producto o servicio, trasladarse a las premisas del vendedor,
etc. (ver Farrel-Klemperer (2004)*%). Los costos de traslado se traducen en menor bienestar para
el consumidor.

Desde el punto de vista de las empresas que proveen el servicio telefonico movil, la presencia de
costos de traslado para los usuarios les permitiria mantener clientes cautivos (“locked-in) y por
lo tanto ejercitar un mayor poder de mercado sobre ellos, 1o que en el largo plazo se traduciria en
mayores utilidades para las empresas, es decir menor competencia y mayores precios.

Sin embargo, los costos de traslado no son observados directamente en la practica, en gran
medida debido a que ellos son especificos a cada consumidor individual. Tomemos el ejemplo
del numero telefénico como una posible variable que puede involucrar costos de traslado para los
usuarios. Para un abonado mdvil prepago que mayormente utiliza su teléfono maévil para originar
Ilamadas, el cambio de numero telefénico maévil podria no significarle mayores costos de
traslado ya que su grupo de contactos con quienes se comunica es muy reducido y por lo tanto
puede facilmente difundir su nuevo namero telefonico si decide trasladarse a otro operador y no
Ilevarse con €l su nimero telefénico. Ademas, el sistema prepago, a diferencia de pospago, no

*% Farrell, Joseph and Paul Klemperer. (2004). “Coordination and Lock-In: Competition with Switching Costs and
Network Effects.” Mimeo. December. University of California, Berkeley.
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implica contratos entre el proveedor y el usuario, y como tal existirian menores posibilidades de
costos de traslado.

En cambio, un abonado corporativo pospago que ha invertido significativamente en avisos
publicitarios con su numero telefonico, y que depende en gran medida de las llamadas que
recibe, el cambio a un nuevo numero si decide cambiarse de proveedor, podria significar altos
costos de traslado.

Ademas de la posibilidad poder mantener el mismo numero telefénico, el abonado movil toma
en cuenta otras dimensiones o variables para decidir su cambio a otro operador: tarifas
convenientes, calidad de servicio, atencion al cliente, cobertura de servicio, duracion de contrato,
etc. Cada una de estas variables puede jugar un rol en la decision del usuario a cambiar de
proveedor.

Cuadro 7. Variables que influencian la decision de cambiar proveedor

Variable que Influencia la decision Comentario

de cual proveedor escoger

Niveles de Precios Abonados mdviles escogeran el proveedor que les
ofrezca mejores precios

Portabilidad del nimero Probablemente mas apreciada por usuarios comerciales
pospago que los usuarios prepago

Cantidad de planes de consumo Con mas planes a su disposicidn, cada usuario podra

auto seleccionarse mejor al plan que se ajusta mejor a
sus patrones de consumo.

Subsidio al aparato celular Todos los proveedores subsidian el precio del aparato
celular, en especial a los usuarios de prepago. Si los
usuarios no pueden portar sus ndmeros, los proveedores
méviles tienen el incentivo de atraer usuarios via
subsidios en los aparatos celulares.

Calidad de Servicio Abonados moviles escogeran la red del proveedor que
les ofrezca la més alta calidad

Servicio de atencidn al cliente Semejante al efecto de calidad de servicio

Cobertura Abonados méviles querran escoger al proveedor que les
ofrezca mayor cobertura geografica del servicio movil
(por ejemplo “roaming”)

Duracién del contrato de servicio A medida que el contrato de servicio entre el usuario y
su proveedor es extendido para los usuarios pospago, el
usuario tendra menos incentivos a cambiar de proveedor
en presencia de penalidades por terminacion anticipada
de contrato.

B. Caso de Colombia
Lo que se observa en la industria movil en Colombia es que la rotacion de usuarios entre

operadores moviles es altamente dinamica, reflejando que los usuarios tienen pocas barreras o
costos de traslado para cambiar de proveedor de sus servicios moviles. Hay que observar que en
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Colombia, la presencia de alta rotacion de usuarios se materializa ain cuando las cuotas de
mercado en relacion a usuarios parecieran ser relativamente estables.

De acuerdo a las estadisticas de los operadores moviles en el pais, al segundo trimestre de 2008
la tasa de rotacién de lineas moviles fue de 2.8% por mes, equivalente a una tasa anualizada de
39%, es decir que en 12 meses 39 de cada 100 usuarios moéviles cambian de proveedor o
abandonan el servicio movil.** La evolucién de la tasa de rotacién de usuarios muestra que ha
ido en aumento después de la entrada del tercer operador mévil Colombia Mvil.

Cuadro 8 Tasa ponderada de desafiliacién de usuarios méviles en Colombia

2004 2005 2006 2007 2008*
Mensual 2.1% 1.6% 2.4% 2.8% 2.8%
Anualizada  28.6% 21.6% 32.3% 38.7% 38.7%

*Para 2008 es a Junio

Fuente: Merrill Lynch. Global Wireless Matrix. Varios Trimestres

C. Tasa de rotacion de usuarios por operador

El siguiente gréfico muestra la evolucion de la tasa de rotacion de usuarios en los Gltimos cinco
afios de los tres principales operadores moviles en el pais. Las tasas de desafiliacion de los tres
operadores moviles inician un ascenso sostenido a partir del 2005, desde que se intensifico la
competencia movil en el pais.

* La fuente de las estadisticas sobre tasas de desafiliacién (churn) es Merrill Lynch, Global Wireless Matriz 2Q08, y
ediciones trimestrales anteriores La definicion de tasa de churn o rotacién o desafiliacion es definida como el
porcentaje de lineas desconectadas durante el afio calendario en relacién a la base de usuarios de principio del
periodo. Esto incluye tanto los usuarios que abandonan el servicio mévil y los que cambian de proveedor
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Graéfico 16 Evolucion trimestral de la tasa de desafiliacion mensual por operador, 2004/1T — 2008/2T
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D. La CRT encontro evidencia de facil rotacion de usuarios

En Febrero 2008 la CRT publicé un informe sobre resultados de un estudio sobre satisfaccion de
los usuarios de servicios de telecomunicaciones incluyendo la telefonia movil. La CRT encontrd
que existia una gran facilidad para cambiar de operador mavil. Del total de clientes residenciales
que disponen del servicio de telefonia movil, el 74% manifestdé que podia cambiarse de
proveedor libremente, sin grandes complicaciones y sin mayores costos. *°

Asimismo, los clientes corporativos, es decir las empresas, perciben la facilidad para cambiar de
operador. El 70% de las empresas manifesto que es facil efectuar dicho cambio, mientras que tan
solo el 9% manifestd que era dificil realizar dicho cambio. El restante 21% expresé que no
consideraba facil o dificil cambiar de operador.

En consecuencia, tanto desde el punto de vista de la percepcion de los usuarios, como de los
recientes desarrollos normativos, la facilidad de rotacién de usuarios es una caracteristica de
mercado moévil n Colombia.

E. Comparativo internacional de tasas de rotacion de usuarios
Colombia exhibe una de las més altas tasas de desafiliacién a nivel de un grupo importante de

paises, en los cuales existe competencia efectiva en moéviles. En el gréfico adjunto se observa
que la tasa de rotacion de usuarios de Colombia es la sexta mas alta de casi 30 paises. Ademas es

% CRT. CINTEL. “Definicién de mercados relevantes en la industria de las telecomunicaciones en Colombia bajo
un ambiente de convergencia tecnoldgica. Segundo informe”. Febrero de 2008, pp. 68-78.
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importante mencionar que todos los paises de la muestra - con excepcion de Perd, Colombia,
Argentina y Chile —ya han implementado portabilidad numérica en moviles.

Gréfico 17 Comparativo de tasa de rotacion de usuarios a nivel internacional, Junio 2008
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Fuente: Merrill Lynch. Global Wireless Matrix. 20Trimestre 2008. Elaboracién: NERA
F. Portabilidad Numeérica Movil

Con la portabilidad numérica, el usuario del servicio movil no tendria que incurrir en una nueva
“inversion” o costos de traslado al cambiarse de operador derivados de cambiar su numero
telefonico. El usuario evitaria invertir tiempo y dinero para informar al publico o su grupo de
contactos acerca de su nuevo numero telefonico a dénde podria ser contactado, no tendria que
imprimir nuevas tarjetas de negocios con un nuevo numero, nuevos materiales publicitarios con
el nuevo nimero, evitaria llamadas entrantes pérdidas que harian aquellos que no estan enterados
del nuevo namero telefénico, etc.
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Una reciente Ley de la Republica obliga la implantacién de la portabilidad numérica antes del
2010, hecho que elevara aun mas facilidad de cambiar de operador sin que el usuario tenga que
perder su numero mavil. Entre los efectos que deben de esperarse de la portabilidad son la
reduccion de los costos de traslado que los usuarios enfrentan si quieren cambiar de operador y
se ven imposibilitados de llevarse su numero telefonico. Por lo tanto, es de esperar que la
portabilidad numérica incremente la tasa de rotacion o desafiliacion de usuarios.

A nivel internacional existe evidencia que la portabilidad en moviles incrementa la tasa de
desafiliacién de usuarios. Por ejemplo, un estudio reciente sefiala que la portabilidad podria
incrementar la tasa de desafiliacion entre 14% en el corto plazo y 35% en el largo plazo si se
adoptan procesos en los que toma muy poco tiempo a los usuarios portar sus ndmeros a otros
proveedores.”® En el caso de Colombia habria que esperar entonces que con la portabilidad
numerica movil la tasa de rotacion de usuarios se incrementaria de un nivel actual de 2.8% al
mes a 3.8% al mes.

XIl.  Encuesta de Satisfaccion de Usuarios hecha por la CRT

En general, la competencia efectiva en una industria puede ayudar a que se alcance una mayor
calidad de servicio. Una empresa que enfrenta competencia efectiva tiene mayores incentivos
para elevar la calidad de sus servicios, ya que de otra manera perderia clientes actuales a sus
rivales y no conseguiria nuevos.

En Febrero 2008 la CRT publicé un informe sobre resultados de un estudio sobre satisfaccion de
los usuarios de servicios de telecomunicaciones incluyendo la telefonia mévil.*” Algunos de los
resultados fueron los siguientes.

A. Comparacién de la calidad general y de los precios de los servicios
moviles

La CRT encontrd que el 61% de las empresas encuestadas considera que es facil comparar la
calidad general de diferentes empresas de telefonia movil, situacion que sugiere, no solo la
existencia de diferenciales claros entre un proveedor y otro para evaluar dicho atributo, sino que
existe transparencia en la informacion hacia los consumidores.

Igualmente, la CRT hall6 que el 57% de las empresas encuestadas considera que es facil
comparar los precios de diferentes proveedores de telefonia movil, situacion que refleja
transparencia y facil entendimiento de planes tarifarios.

“® \er Lyons, Sean. 2006. “Measuring the Benefits of Mobile Number Portability.” Working Paper, Department of
Economics, Trinity College Dublin. July. Disponible en el Internet.

4 CRT. CINTEL. “Definicién de mercados relevantes en la industria de las telecomunicaciones en Colombia bajo
un ambiente de convergencia tecnoldgica. Segundo informe”. Febrero de 2008, pp. 68-78.
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B. Satisfaccion de las empresas con el servicio de telefonia moévil en el
pais

La CRT encontré que el 78% de las empresas se encuentran satisfechas con sus proveedores de
telefonia movil, y con el servicio general que reciben de las mismas. Son muy pocas las
empresas que se encuentran insatisfechas (el 9%).

La mayoria de las empresas encuestadas (67%), se encuentran satisfechas con sus proveedores de
telefonia movil con respecto a la calidad del servicio al cliente. Solo 5% de las empresas
expresaron insatisfaccion en la calidad de servicio.

De igual manera, la mayoria de las empresas encuestadas, el 66%, se encuentran satisfechas con
sus proveedores de telefonia mévil con respecto al valor que obtienen por el precio que pagan.
Son muy pocas las empresas que se encuentran insatisfechas (el 12%).

C. Conclusioén

El su investigacion sobre satisfaccion al usuario llevado a cabo recientemente por la misma CRT
en Febrero 2008 queda claro los elevados niveles de satisfaccion de los usuarios méviles en el
pais, reflejo de niveles de calidad elevados y una alta valoracion de los usuarios sobre calidad,
precio y variedad en el portafolio de los servicios recibidos de las empresas operadoras moéviles
en el pais.

XIll. Tarifas para llamadas Dentro de la Red (On/net) y Fuera de la
Red (Off/net)

A. Opinién de la CRT

La CRT simplemente afirma que la existencia de tarifas On/net (cuando un abonado llama a otro
abonado de la misma red) y Off/net (si el abonado movil net llama a otro abonado de otra red
movil o a un abonado de telefonia fija), causaria que COMCEL acentle la posibilidad de
incrementar su participacion en el mercado y con ello limitar el nivel de competencia.

Todo el anélisis que la CRT presenta sobre tarifas On/net y Off/net, en las casi cincuenta paginas
de su documento de propuesta del 26 de Diciembre Gltimo, es afirmar lo siguiente,

“Adicionalmente, los resultados evidencian que existe un marcado diferencial entre las
tarifas on net y off net asociadas a los planes ofrecidos por este operador, el cual
también presenta las tarifas off net mas elevadas del mercado moévil en la modalidad
pospago. En la modalidad prepago, las tarifas mas bajas son ofrecidas por el operador
mas pequerfio, y solamente en este caso, las tarifas del operador méas grande no son las
mas altas. Las tarifas diferenciales en prepago del segundo operador son més altas que
las de su competencia, pero sus tarifas en los planes de tarifa Unica son mas bajas que
las tarifas off net del operador mas grande. Es decir, en todos los escenarios el operador
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mas grande tiene la tarifa off net mas elevada, a excepcién del escenario de tarifa
diferencial en modalidad prepago.

Este fendmeno acentla la posibilidad de incrementar su participacion en el mercado y
limitar el nivel de competencia, debido a que los usuarios potenciales del servicio movil
tendran incentivos a suscribirse dentro de la red del operador dominante, porque
probabilisticamente la mayor parte de sus llamadas terminarian en dicha red. En
consecuencia, los usuarios del operador dominante, percibirian elevados costos por
termigglr sus llamadas en las redes de otros operadores, lo cual disminuiria el trafico off
net.”

El primer parrafo citado del documento de la CRT no es claro de entender, en parte porque en
ninguno de sus documentos emitidos presenta los datos que habrian sido usados para afirmar lo
que se afirma. Méas adelante se evalGa si lo afirmado por la CRT esta respaldado por evidencia.

Como veremos en este capitulo, las tarifas On/net y Off/net las aplican cada uno de los cuatro
operadores mdviles (COMCEL, TELEFONICA, COLOMBIA MOVIL y AVANTEL). Se
mostrara que el analisis de la CRT no es respaldado por la evidencia y la teoria econémica y que
sus conclusiones son sesgadas.

B. Historia de Tarifas On/Net y Off/Net en Colombia

Al igual que en la mayoria de paises, los planes de tarifas On/net u Off/net fueron introducidos
en Colombia por competidores de COMCEL, como una estrategia de competencia para
diferenciarse y ganar mercado.

Las tarifas On/net u Off/net son una préctica extendida en el mercado mdvil en Colombia,
aplicada por todos los operadores moviles, y fueron introducidas en el 2004 primero por los
competidores de COMCEL, especificamente por TELEFONICA (en ese entonces BellSouth
Colombia). COMCEL luego también introdujo dicha modalidad, pero ello fue resultado de una
respuesta a la competencia y no de conductas anticompetitivas.

El origen de las tarifas On/net y Off/net en Colombia fue el siguiente. A finales del 2003 la CRT
resolvio una disputa de interconexion entre TELEFONICA y COMCEL, en la cual determind la
eliminacion del sistema de “Bill and Keep” que hasta entonces mantenian las dos empresas
moviles y ordend su reemplazo por un sistema de cargos de terminacion. Luego de esta
resolucion TELEFONICA introdujo planes de tarifas On/net y Off/net, y COMCEL luego adoptd
también dicha modalidad.

Hoy en dia cada uno de los cuatro competidores moviles — TELEFONICA, COLOMBIA
MOVIL, AVANTEL y COMCEL- tiene precios diferenciados para su trafico On/net y Off/net en
muchos de sus planes tarifarios, asi como también tienen, por ejemplo, precios distintos
dependiendo de la hora o dia en que se realiza llamadas, precios diferenciados para la suscripcion

8 CRT. Propuesta regulatoria para la Definicién de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia.
Coordinacion de Regulacion. Diciembre 2008. Pagina 41.
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al servicio (que consiste fundamentalmente en el precio del aparato celular, debido a que el nivel
de financiamiento otorgado depende de cada operador), etc. Existen también descuentos por
volumen, descuentos por el nimero de servicios incluidos en el paquete que contrata un usuario
movil, etc. lo que equivale a tener precios diferenciados o discriminatorios.

C. Planes de telefonia movil en Colombia

Los planes de consumo que las empresas competidoras moviles ofrecen a los consumidores son
por lo general complejos, dado que involucran varias dimensiones o caracteristicas. Es comUn
encontrar que aun los planes de consumo mas sencillos de prepago pueden involucrar servicios
de voz (local, larga distancia internacional, On/net, Off/net), casillero de voz, llamadas
tripartitas, datos (SMS o MMS), etc. Dentro de un mismo plan puede también existir descuentos
si se consume mas de un determinado servicio y / 0 se consume un mayor nimero de servicios.
Algunos planes prepago en Colombia ofrecen atractivos descuentos si se consume voz, SMS,
mas acceso a Internet.

En muchos casos, los descuentos en precios de las llamadas prepago se hacen efectivas a través
de recargas de las tarjetas, lo que involucra un monto minimo de recargo, el cual busca incentivar
que los consumidores prepago originen mas minutos y no solamente utilicen su teléfono para
recibir llamadas. Desde el punto de vista de las empresas, esta discriminacion de precios tiene
sentido, ya que prefieren brindar a los usuarios mas minutos por un mismo monto de dinero
(logrando que se produzca una caida en el precio promedio consumido a traves de otorgar mas
minutos): recordemos que estas son empresas con altos costos fijos y por lo tanto bajos costos
marginales, por lo que las empresas prefieren que el incremental de sus ingresos sea positivo y
no cero. Cualquier ingreso adicional que pueda ser recolectado de los consumidores ayuda a la
empresa a cubrir sus costos fijos.

Los planes pospago también ofrecen un conjunto de servicios y caracteristicas cuya complejidad
puede ir en aumento dependiendo de si por ejemplo el cliente es residencial o comercial. Los
planes tarifarios para una corporacion o cliente comercial —que por lo general no aparecen en las
paginas de Internet de los operadores - incluyen un nimero importante de servicios: minimo
namero de teléfonos celulares para grupos o flotillas, servicios de voz (todo tipo de Ilamadas
incluyendo On/net y Off/net), datos, acceso a Internet, Blackberry, video, redes privadas
virtuales, etc. Las recientes inversiones de los principales competidores mdviles, como
COMCEL, en redes de tercera generacion afiadird nuevos servicios u otros de mejor calidad a la
oferta de los servicios que se ofrecerdn en el mercado y es probable que se observe también
mayores innovaciones en la forma en como se fijan los precios para los planes de consumo.

1. Andlisis de precios individuales

a. Dificultades en el analisis de precios individuales en un paquete de
servicios

Esta complejidad de precios de los planes de consumo que ofrecen las empresas moviles

invalidad el uso de comparaciones simples de elementos o servicios individuales dentro de un
paquete de servicios, como en el caso de precios de llamadas On/net y Off/net, y puede llevar a
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conclusiones equivocadas sobre si los consumidores se benefician o perjudican si la tarifa
Off/net es “baja” o “alta” dentro de estos planes.

En la mayoria de paises en los que existe competencia efectiva en moviles se observa que los
operadores aplican tarifas distintas o discriminatorias para las llamadas On/net y Off/net En la
mayor parte de casos las tarifas Off/net son més altas que las On/net cuando existen cargos de
interconexién: cuando una llamada termina en una red rival, la red que origino la llamada debe
de pagar un cargo de interconexion, y el precio Off/net podria ser mayor al precio On/net.

Los servicios de llamadas On/net y Off/net, son parte de un mercado relevante mas amplio como
la misma CRT ha sefialado, el cual es definido considerando toda la gama de servicios moviles, y
como tal no pueden analizarse aisladamente servicios dentro del mercado relevante. Ni
COMCEL, ni ningun otro operador del servicio mévil comercializan de manera aislada llamadas
On/net u Off/net. Forman parte del paquete 0 combo que los operadores mdéviles ofrecen a sus
clientes.

b. Precios individuales en prepago

En Colombia méas de 85% del total de los 40 millones de usuarios moviles son prepago. Aun
cuando por lo general los planes prepago ofrecen menos complejidad que los planes pospago y
corporativos, debe de tenerse cuidado en hacerse comparaciones simples de precios de alguno(s)
de los precios que forman parte de plan de consumo, los cuales involucran varios servicios y
maultiples dimensiones (descuentos, combos, tarifas en dos partes, etc.), ya que se puede arribar a
conclusiones equivocadas.

Obviando por el momento esta precaucion, hagamos, como lo hace la CRT, la comparacion de
solamente las tarifas Off/net para prepago en el pais. Pero antes recordemos nuevamente lo que
la CRT ha afirmado sobre el tema de tarifas Off/net en prepago.

“(...) En la modalidad prepago, las tarifas mas bajas son ofrecidas por el operador mas
pequefio, y solamente en este caso, las tarifas del operador mas grande no son las mas
altas. Las tarifas diferenciales en prepago del segundo operador son mas altas que las de
su competencia, pero sus tarifas en los planes de tarifa Unica son mas bajas que las
tarifas off net del operador mas grande. Es decir, en todos los escenarios el operador
mas grande tiene la tarifa off net mas elevada, a excepcion del escenario de tarifa
diferencial en modalidad prepago.” *

El dia 26 de los corrientes COMCEL recibié de la CRT la informacion que esta Gltima habria
utilizado para su andlisis de tarifas On/net y Off/net. En el cuadro siguiente resumimos estas
tarifas para el caso de prepago. La CRT utiliz6 datos de COLOMBIA MOVIL, TELEFONICA 'y
COMCEL. Con los datos especificos se facilita entender mejor las afirmaciones de la CRT.
Nosotros hemos afiadido datos del cuarto competidor mévil AVANTEL, ya que no entendemos

“ CRT. Propuesta regulatoria para la Definicién de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia.
Coordinacion de Regulacion. Diciembre 2008. Pagina 41.
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por qué la CRT excluy6 del analisis a este competidor, que segin la misma CRT forma parte del
mercado relevante movil.

Cuadro 9 Tarifas prepago On/net y Off/net de operadores moviles, Fin del 2008 (pesos/min con 1VA)

On/net Off/net Dif. Off-

Movil On
Tigo 220 300 80
Movistar Tarifa Unica 599 599 0
Movistar Tarifa Diferencial 420 899 479
COMCEL Total 242 604 362
COMCEL Vitamina 324 604 280
Avantel 140 600 460

Tarifas de Tigo, Movistar y Comcel provienen de la CRT.
Tarifas de Avantel de la pagina Internet de ese operador
Fuente: Email de la CRT a COMCEI, 26/1/09. Ver Anexo
Elaboracion: NERA Economic Consulting

Veamos que nos pueden decir los precios individuales de los distintos planes tarifarios de los
operadores.

La tarifa Off/net de prepago mas alta de los cuatro operadores moviles la tiene
TELEFONICA, no COMCEL.

La tarifa Off/net mas baja la tiene COLOMBIA MOVIL, pero no el operador mas pequefio
del mercado. AVANTEL, el operador mas pequefio del mercado, tiene una tarifa Off/net de
$600 pesos/minuto, casi iqual a la de COMCEL.

La mayor diferencia entre tarifas Off/net v On/net la tiene TELEFONICA, sequido de
AVANTEL.

La menor diferencia entre tarifas Onff/net y On/net también la tiene TELEFONICA, en su
plan donde no hay tarifas diferenciadas, sino Unicas. Sin embargo la CRT no sefiala que la
tarifa Gnica en este plan viene a un costo para el consumidor: la “tarifa On/net” en el plan de
tarifa_Unica ($599 minuto) es mayor que en su plan de tarifa diferenciada ($420 minuto).
;Qué plan de estos dos de TELEFONICA es el mas barato desde el punto de vista del
consumidor? Dificil de responder solamente analizando precios individuales. Mas adelante
introducimos una manera de responder a esta preqgunta, a través del uso de canastas de
consumo.

Lo que queda claro es que no tiene mucho sentido econdémico el andlisis de tarifas individuales
en planes tarifarios que involucran varios precios. Desde el punto de vista del consumidor,
cuando el/ella compra el paquete de servicios de un operador movil analiza no solamente un
precio de los varios que involucra el paquete sino el paquete en su conjunto.
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La CRT debid, bajo su metodologia de analisis de precios individuales y considerando que 9 de
cada 10 usuarios moviles en Colombia son prepago, establecer que dado que TELEFONICA
tiene la tarifa Off/net prepago mas alta del mercado, debia declararse dominante a este
competidor. Pero nosotros consideramos que esto no es ni la correcta metodologia ni la
conclusién que debiera tener un correcto analisis de competencia.

c. Evolucion de precios Off/net

En su andlisis sesgado de precios individuales llevado a cabo por la CRT, esta ni siquiera ha
tomado en cuenta la evolucion en el tiempo de las tarifas Off/net.

La competencia y libertad tarifaria que caracteriza al mercado movil de Colombia y la reduccion
del cargo de terminacion movil a partir de Enero 2008, han llevado a una reduccion significativa
de la tarifa Off/net de COMCEL, pero no asi la de todos los otros competidores.

El siguiente grafico muestra las tarifas Off/net de usuarios prepago en Agosto 2007 y Agosto
2008. TELEFONICA no disminuy6 la tarifa Off/net. Sin embargo COMCEL y COLOMBIA
MOVIL si lo hicieron. En el caso de COMCEL la tarifa Off/net disminuyo en términos
proporcionales en forma similar a la caida experimentada en el cargo de terminacion. Esto
indica que el cargo de terminacion puede afectar el nivel de la tarifa Off/fet (como sucedio en el
caso de COMCEL y COLOMBIA MOVIL), pero no en otros casos (como en el caso de
TELEFONICA).

Gréfico 18 Precio prepago Off/net Ago. 2008 y Ago. 2007 (pesos/minuto con IVA)
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2. Comparativo de canastas de consumo prepago y pospago en Colombia

Como se ha indicado anteriormente, las ofertas de planes tarifarios de los competidores moviles
en muchos casos son complejas de comparar debido a sus diversas dimensiones (varios servicios,
descuentos por volumen, descuentos por nimero de servicios, combos de servicios, etc.). Por ello
es que resulta problematico solamente mirar a un precio de los varios que forman parte de un
plan, tal como lo hace la CRT en el caso de la tarifa Off/net.

Una forma de hacer comparaciones mas precisas de cuanto pagan los consumidores por los
servicios que consumen es por ejemplo estimar cual es el ingreso promedio por minuto que
pagan los consumidores por el total de trafico de voz. Este es el tipo de estadistica que la CRT
recolecta de los operadores y permite aproximar el ingreso (precio) promedio por minuto
dividiendo el monto total que colectan cada operador de sus usuarios por la venta de sus
servicios de voz entre el trafico total de voz (el cual incluye trafico On/net, Off/net a mdviles,
Off/net a Fijos, larga distancia, etc.)

Las estadisticas de la propia CRT en su analisis de precios (ingresos) promedio por minuto por
operador, discutido en capitulos anteriores, muestra contundentemente que desde el afio 2000
hasta el presente, el menor precio promedio efectivo de voz mdvil (que incluye todo tipo de
trafico) pagado por los consumidores en Colombia pertenece a COMCEL, seguido de
TELEFONICA y el mas alto corresponde a COLOMBIA MOVIL.

Otra manera para comparar planes tarifarios de maltiples dimensiones y caracteristicas es medir,
en base a una determinada cantidad de minutos, cual seria el pago que hace un consumidor para
consumir dicha canasta. Esta es la metodologia de comparacion que utiliza la OECD para
comparar gastos que realizan consumidores de diversos paises. La OECD utiliza sus
comparaciones para por ejemplo medir gastos en servicios de telefonia fija, gastos en telefonia
mévil, gastos en Internet, etc., entre los paises miembros de la OECD. *°

En el 2006 la OECD definio tres nuevas canastas de consumo en telefonia movil:

= Bajo consumo (que contiene 52 minutos al mes, de los cuales el 52% son On/net)

= Mediano consumo (que contiene 114 minutos al mes, de los cuales el 52% son On/net)

= Alto consumo (que contiene 245 minutos al mes, de los cuales el 52% son On/net)

Nosotros hemos utilizado las primeras dos canastas para comparar los gastos que los
consumidores en Colombia realizarian para consumir dichas canastas bajo un conjunto de planes

%0 Un anélisis de los alcances y limitaciones de la metodologia de canastas aplicada a la telefonia fija puede
encontrarse en Bricefio, Arturo y Calvin Monson. Estudio Comparativo Internacional de Precios de Telefonia
Fija Utilizando la Metodologia de Canastas. NERA Economic Consulting. 11/09/2006. Disponible en
http://www.nera.com
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tarifarios ofrecidos por los competidores en el pais. Para estimar gastos en telefonia movil en
prepago se utiliza la denominada canasta de “bajo consumo (52 minutos al mes)” y para pospago
utilizamos la canasta de “consumo mediano (114 minutos al mes).”*

La informacién de los planes que utilizamos en nuestra comparacién se basa en la misma
informacién de planes tarifarios que la CRT utiliz6 en su analisis de tarifas On/net y Off/net.*?
Hay que resaltar que dicha informacion sobre planes tarifarios que los operadores entregan a la
CRT, en cumplimiento de sus obligaciones de informacién y transparencia, no reflejaria en su
totalidad todos los descuentos y promociones que los operadores efectivamente otorgan a sus
usuarios en el dia a dia de la marcha de sus negocios. No obstante algunas linitaciones, la
metodologia de canastas al menos captura una medida mas precisa del gasto que un consumidor
realiza en una determinada canasta de consumo, la cual contiene un paquete de servicios, y evita
caer en errores de sesgar el analisis al comparar solamente un determinado precio del paquete
total de servicios.

Los resultados de los gastos en canastas son los siguientes.
a. Prepago

Dado que en Colombia mas de 85% del total de los 40 millones de usuarios moviles son prepago,
el analisis del gasto promedio que realizan estos usuarios brinda una fotografia casi completa de
lo que la mayoria de los usuarios moviles en el pais pagan por los servicios moviles.

La canasta prepago se utiliza para comparar cinco (5) planes de los tres operadores méviles de
mayor tamafio.>® Luego de estimar cuanto pagaria un consumidor que consume ese nimero de
minutos bajo los planes de los distintos operadores se observa lo siguiente (ver grafico):

= TELEFONICA es el que tiene los planes mas caros. EI méas elevado es el que tiene tarifa
Unica, es decir que no ofrece tarifas diferentes para llamadas On/net y Off/net, aun cuando
los consumidores realizan ambos tipos de llamadas. El otro plan prepago de TELEFONICA
si contempla tarifas On/net y Off/net, lo cual disminuye el gasto total en la canasta, aun

%! Los detalles sobre los distintos supuestos y pardmetros usados para construir las canastas de consumo mavil puede
ser encontrada en el documento de la OECD. Revised OECD Price Benchmarking Baskets 2006. Disponible en
http://www.oecd.org/dataoecd/56/23/41049579.pdf

52 Esta informacion fue proporcionada por la CRT a COMCEL el 26 de los corrientes. El detalle de las estimaciones
esté en el Anexo.

>3 El nivel y la composicién de los minutos de la canasta son los que estima la OECD y son discutidos en el Anexo.
Es importante indicar que nuestra estimacion del costo de la canasta que se deriva de los distintos planes
tarifarios de los operadores en Colombia no ha considerado el pago que los usuarios hacen por el aparato
telefénico mdvil al momento de suscribirse al operador, debido a que la informacion base utilizada proviene de
la CRT, la cual no contiene esta informacién. Dicha informacion base, que se presenta en el Anexo, es la que la
CRT ha indicado a COMCEL, habria utilizado en su analisis de las tarifas On/net y Off/net que menciona en sus
informes. La no inclusién del pago de aparatos telefénicos por parte de los consumidores en la medicion del
costo de la canasta de consumo puede estar sesgando los verdaderos niveles de las canastas que pagan los
consumidores, ya que no hay que olvidar que parte importante de la competencia entre operadores méviles
proviene justamente de subsidiar una proporcion del aparato telefénico al usuario mévil.
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cuando esto es logrado con una menor tarifa On/net, y una mayor tarifa Off/net que en el plan
de tarifa Unica.

Notese gue bajo los planes con tarifas Unicas los consumidores pagan méas que con planes
con tarifas discriminatorias (tarifas On/net y Off/net.) Esto se ve claramente en los casos de
planes de TELEFONICA.

En tercer y cuarto lugar en orden de gasto en la canasta prepago se ubican los dos planes de
COMCEL. El plan méas barato de COMCEL es el denominado Total, y resulta menor al
denominado Vitamina debido a que tiene una menor tarifa On/net. La tarifa Off/net es la
misma en ambos planes.

El plan mas barato de los cinco analizados es el plan de COLOMBIA MOVIL, el cual
totaliza $13,000. Comparado al segundo plan més barato del mercado (Plan Total de
COMCEL) se observa que la diferencia principal se debe a la menor tarifa Off/net ofrecida
por COLOMBIA MOVIL.

Gréfico 19 Gasto en la canasta de consumo prepago en Colombia, Diciembre 2008

Movistar Tar. Unica 16,389 | 13,837 |
Movistar Tar. 11,491 | 15,076 |
Diferencial : : :
Comcel Vitamina 8,865 | 10,911 |3
Comcel Total [ 6620 | 10911 | |
Tigo | 6019 | 6930 | }
- 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000
Gasto en canasta prepago (52 minutos mes), pesos inc. IVA
O Gasto en Minutos On/net O Gasto en Minutos Off/net
Fuente: CRT

Elaboracién: NERA Economic Consulting
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b. Pospago

Para pospago se analizaron también cinco (5) planes de tarifas de los principales competidores
moviles. El gasto de la canasta pospago (que contiene un total de 114 minutos de voz) arroja
también resultados interesantes.

= TELEFONICA ofreceria también a los usuarios el plan mas caro de los cinco (bajo el
nombre de Total 270, de tarifa Gnica) el cual llegaria a costar $54,900 al mes. A su vez,
TELEFONICA tendria el plan mas economico de los cinco planes analizados, bajo el plan
denominado Max 320, que ofrece al usuario tarifas diferenciadas On/net y Off/net. La
canasta bajo este plan totaliza $30,900 al mes. Este es otro ejemplo en el cual es claro que
bajo los planes con tarifas Unicas los consumidores pagan méas que con planes con tarifas
discriminatorias (tarifas On/net y Off/net.)

»= El plan més barato de COMCEL (denominado COMCEL 135 Plus, el cual tiene tarifas
diferenciadas), totaliza $ 32,280 al mes, y supera en solo 2.5% y 4.5% a los planes de TIGO
y al més econdmico de TELEFONICA (Max 320), respectivamente. El otro plan tarifario de
COMCEL (denominado Sin Fin 120, con tarifa Gnica) es mayor al de tarifa diferenciada de
COMCEL pero bastante menor al plan de tarifa Unica de TELEFONICA.

= Similar a lo que se observa en los planes prepago, bajo los planes pospago con tarifas Unicas,
los consumidores pagan mas que con planes con tarifas discriminatorias (tarifas On/net y

Off/net.)

Gréfico 20 Gasto en la canasta de consumo pospago en Colombia, Diciembre 2008

Movistar Total 270 | 54,9\LO

Tigo Plan 500 | 31,500

Movistar Max 320 | 30,900
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Gasto en canasta pospago (114 minutos mes), pesos inc. IVA

Fuente: CRT
Elaboracion: NERA Economic Consulting
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D. Tratamiento de la Comisidon Europea a la presencia de tarifas On/net
y Off/net en moviles

La CRT es inconsistente en su propio andlisis cuando por un lado define que el mercado
relevante de voz saliente movil al por menor esta constituido por todos los servicios de voz movil
(incluyendo servicios de datos como SMS), y en su propuesta regulatoria sugiere regular las
tarifas al por menor de COMCEL (On/net y Off/net) que forman parte de ese mismo mercado
relevante.

La CRT no toma en cuenta que existen posibilidades de sustitucion dentro de los servicios que
forman parte del mercado relevante tanto a nivel de un operador (digamos los servicios ofrecidos
por COMCEL), asi como también la sustitucion de esos mismos servicios provistos por los otros
competidores. Por definicion los servicios que forman parte de un mismo mercado relevante son
sustitutos desde punto de vista del consumidor. Ademas lo que caracteriza a la oferta de planes
en la industria movil son sus ofertas de paquetes de servicios, y por lo tanto la CRT comete un
sesgo al analizar un solo servicio (y su precio) como es el caso de llamadas Off/net.

La definicion de mercado relevante mévil de CRT es muy parecida a la que la Comision Europea
adoptod en el 2002, pero la consistencia en el caso de la Comision Europea ha inhibido a
cualquiera de sus paises miembros a regular directamente precios al por menor de los servicios
que forman parte del mercado relevante mavil.

La presencia de tarifas On/net y Off/net es una practica comun en paises con industrias méviles
competitivas y constituyen una muestra de competencia intensa y no de conductas contra la
competencia. Este es por ejemplo el caso de paises de la Comunidad Europea y Latino
América.>* Por ejemplo en el Reino Unido —uno de los paises en los que hay comun acuerdo que
existe competencia efectiva en el mercado movil al por menor- los competidores moviles
ofrecen a sus usuarios planes tarifarios con tarifas On/net y Off/net.

Sin embargo, a pesar que en los paises de la Comisidén Europea predomina también la practica de
tarifas moviles al por menor On/net y Off/net, ningln regulador ni agencia de competencia en
Europa ha decidido regular directamente las tarifas On/net y Off/net tal como lo pretende la CRT
para Colombia.

1. Recomendacion sobre el mercado movil al por menor en 2007

En contraste a su Recomendacién del 2002, la Recomendacion reciente de la Comision en
Diciembre 2007 excluye como mercado relevante el mercado al por menor mévil.

La Comision ahora propone analizar solamente 7 posibles mercados relevantes, en lugar de los
18 que se tenia desde su Recomendacidn anterior. Entre las razones para tener menos mercados
relevantes, la Comision sefiala que los mercados son dindmicos y cambiantes en el tiempo, y un
buen ejemplo son los mercados maéviles al por menor.

> En el Anexo se presenta evidencia de paises en Europa y Latino América en donde la existencia de tarifas On/net
y Off/net es una préctica generalizada en el mercado mavil.
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La Comision recomienda que el andlisis de competencia de un mercado relevante debe ser
prospectivo y debe pasar por analizar tanto las posibilidades de demanda como oferta, y tal como
hemos resaltado en capitulos anteriores esto no ha sido realizado por la CRT en su analisis
prospectivo del mercado mavil al por menor en Colombia. Adicionalmente la CRT no toma en
cuenta la naturaleza de los mercados bilaterales o de dos partes (“‘two-sided markets™) en
telecomunicaciones.

2. Recomendacion sobre el mercado movil al por menor en 2002

Los lineamientos del 2002 de la Comision Europea establecian que en el caso de mercados
méviles al por menor existia un solo mercado relevante mévil al por menor,™ el cual incluye
tanto usuarios corporativos, familiares o individuales, prepago y pospago, asi como todo tipo de
Ilamadas salientes (movil a movil On/net u Off/net, movil a fijo, llamadas internacionales y
Ilamadas de roaming), e incluso algunos servicios de datos como SMS.* En este sentido la
definicion de mercado mavil al por menor de la CRT coincide con la definicion que adopto la
Comision Europea en el 2002.

La Recomendacion del 2002 fue observada por todos sus paises miembros. Para los principales
paises, tales como el Reino Unido, Italia, Espafa, y Francia, el mercado minorista mévil no
puede ser segmentado debido a que lo que es importante desde el punto de vista de los usuarios
moviles es el conjunto de servicios moviles que vienen en el paquete a ser consumido vy,
segundo, las alternativas de substitucién de los servicios que conforman el mercado relevante son
tan amplias que limitan cualquier accién anticompetitiva unilateral por parte de alguno de los
operadores maviles.

a. Reino Unido

Por ejemplo, en base a las Recomendaciones de la Comision, el regulador del Reino Unido
(Ofcom, antes Oftel) adopt6 en el 2003 el siguiente enfoque:*

*® El mercado relevante mévil al por menor era el denominado Mercado 15 (Acceso y originacion de llamadas en
redes pablicas de telefonia mdvil), el cual incluia los servicios de establecimiento de llamadas en redes publicas
de telefonia mdvil y acceso a las redes pablicas de telefonia movil, incluido la seleccion del operador. El
mercado relevante maovil al por mayor era el Mercado 16 (Terminacion de llamadas en redes puablicas
individuales de telefonia mavil) incluia el servicio de terminacidn de llamadas en redes publicas moviles. Este
altimo mercado (terminacion de llamadas) esta todavia vigente en los lineamientos tltimos de la Comunidad de
Diciembre 2007, y ahora es el Mercado # 7.

*% pagina 31, parrafo 4.3.1 Recomendacion de la Comision Relativa a los mercados pertinentes de productos y
servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de regulacién ex ante de
conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador
comun de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas. Febrero 11, 2003, visible en el portal de Internet
bajo la direccion electronica:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/info_centre/recomm_guidelines/relevant_markets/esl 20

03_497.pdf

>" par. A.39, “Mobile access and call origination services market. Identification and analysis of market and
Determination on market power.” Explanatory Statement and Notification, 4 August 2003.
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“(...) A pesar de los argumentos anteriores, Oftel considera que el analisis del mercado relevante
sugeriria que estos servicios [los diversos tipos de llamadas salientes] deben caer en el mismo
mercado, porque los diversos tipos de Ilamadas al por menor estan sujetas a una restriccion
comun de precio... Mas aln, para ganar a un consumidor, un proveedor debe ofrecer todas las
Ilamadas salientes dentro del paquete. (...)”

b. Italia
El regulador italiano (Agcom) sobre el particular sostuvo:®

“65. [...] Esto conduce a concluir que los usuarios moviles finales perciben los servicios de
acceso y originacion como partes del mismo servicio de “comunicaciéon mdvil”. La Autoridad
considera, entonces, que constituyen un paguete sujeto a una restricciéon comun de precios. (...)

69. La Autoridad considera que el sistema de servicios de comunicaciones moviles al por menor
requeridos para y por los clientes incluyen, aparte de servicios de voz, servicios de acceso y
originacidn, asi como también de servicios de SMS considerando la madurez y difusion del
servicio. [...].”

c. Espana
El regulador de Espafia (CMT) estableci6 que:*®

*“(...) De acuerdo a los resultados de la pre consulta sobre mercados al menudeo de acceso y
Ilamadas mdviles, se encontré que ellos constituyen un mismo mercado relevante:

- El servicio basico de acceso de voz y cualquier facilidad adicional de acceso, trafico de voz de
salida y tréfico de datos de salida deberian estar incluidos en el mercado constituido por los
servicios de acceso desde una localizacion moévil debido a que ellos son comercializados como un
producto o paquete, en donde el usuario no tiene la posibilidad de adquirir sus componentes en
forma separada. Ciertamente las decisiones del usuario final estan basadas en el paquete de
servicios que incluye también el aparato celular. (...)”

d. Francia
El regulador de Francia (ART) concluyo:®

“[...] La definicién del mercado necesita tomar en consideracion, entre otras cosas, la
sustitucion por el lado de la oferta y la homogeneidad de las restricciones competitivas, que

*% par. 65 y 69 de la Delibera 46/06/CONS, “Mercato dell’Accesso e della Raccolta delle chiamate nelle
retitelefoniche pubbliche mobili”. *

% Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, “Proyecto de medida relativo a la definicion del
mercado de Acceso y originacién de llamadas en las redes publicas de Telefonia mévil, el analisis del
mismo, la designacion de Operadores con poder significativo de mercado y la Propuesta de obligaciones
especificas (versidn no confidencial)”, 30 diciembre 2005, p. 5.

8 Autorité de Regulation de Télécommunications, “Projet de décision soumis & consultation publique et
notifié a la Commission européenne et aux autres régulateurs européens sur I'analyse du marché de gros
de l'acces et du départ d'appel sur les réseaux mobiles ouverts au public”, April 2005, paginas 25y 27.
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conduce a incluir en un sélo mercado al menudeo, ademas del servicio del acceso, todos los
servicios al menudeo ofrecidos por los operadores moviles (véase la lista completa 2.2.2.7)

2.2.2.7 La autoridad propone considerar un sélo mercado al menudeo incluyendo, ademas del
servicio de acceso, los servicios siguientes, sin importar la tecnologia usada para
proporcionarlos:

- las llamadas salientes originadas en el territorio francés (no incluido las de roaming);
- SMS (originado en el territorio francés, y no incluido las de roaming);

- servicios de roaming usados en exterior por suscriptores de operadores franceses;

- llamadas salientes a los nimeros premium;

- SMS de valor agregado;

- servicios multi-media de banda estrecha con excepcién de SMS (e.g., servicios de MMS o de
GPRS para la transferencia de datos usando tecnologia de paquetes por circuito) [...]”

E. Discriminacion de precios como mecanismo de competencia cuando
existen costos fijos

Las précticas de discriminacion de precios son comunmente utilizadas por empresas
competidoras en industrias que se caracterizan por tener costos fijos de operacion, como en
telecomunicaciones. La misma CRT reconoce reiteradamente en sus diversos documentos que
las industrias de telecomunicaciones en Colombia —fija, movil, etc.- poseen esta caracteristica.

Por lo tanto, la presencia de préacticas discriminatorias de precios no deberia llamar a sorpresa ya
que pueden derivarse de la combinacion de costos fijos con competencia efectiva. Los Profesores
Baumol y Swanson sostienen que en industrias que enfrentan elevados costos comunes, sean
fijos 0 hundidos, obliga a las empresas a imponer precios discriminatorios.

“El punto central de este articulo es sefialar que la competencia, mas que su ausencia, es
la que en muchos casos sirve de base para imponer discriminacion de precios. Las
empresas pueden ser capaces de disfrutar de precios uniformes solamente si poseen
algin tipo de poder monopdlico que impide tal competencia y les permite obtener
enormes ganancias. Estas observaciones nos conducen a un segundo tema: es importante
repensar el criterio utilizado para determinar si una firma posee poder de mercado o no.
Muy a menudo se afirma errGneamente que cualquier empresa que es capaz de
implementar discriminacion de precios debe de tener poder de mercado.”®*

Baumol y Swanson demuestran que en mercados con presencia importante de costos fijos,

8 William Baumol and Daniel Swanson, “The New Economy and Ubiquitous Competitive Price Discrimination:
Identifying Defensible Criteria of Market Power,” 70 Antitrust Law Journal 661. (2003)
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= Una empresa que posee una curva de demanda con pendiente negativa puede no tener ningun
poder de mercado y frecuentemente le sera imposible obtener utilidades por encima de las
razonables.”

= Una empresa que fije precios iguales a costos marginales, los cuales prevalecerian en un
estado ideal de competencia perfecta, sera incapaz de recuperar todos sus costos.

= Si los usuarios de una empresa exhiben patrones de demanda distintos, la empresa podria ser
incapaz de sobrevivir financieramente a menos que adopte precios discriminatorios. Si la
entrada y salida de empresas es fluida, entonces:

— Laempresa ganara utilidades normales iguales a las de competencia

— Sus precios en el largo plazo se ubicaran entre el costo incremental de largo plazo vy el
costo individualizado (“stand-alone cost” en sus siglas en inglés)

— Los precios seran discriminatorios, y en la presencia de economias de escala, las fuerzas
competitivas del mercado forzaran virtualmente a todas las empresas a adoptar precios
discriminatorios si los usuarios o las ventas pueden ser facilmente separados en distintos
grupos, tal que no pueda existir arbitraje entre estos grupos de consumidores.

= En el largo plazo el mercado es el que determinara los precios discriminatorios que dichas
empresas seran forzadas a adoptar. Esto incluye los precios individuales que forman parte del
universo de precios discriminatorios, de tal forma que las fuerzas de la competencia dejaran
muy poca injerencia a la empresa individual en la eleccion de las magnitudes de precios
discriminatorios.

En varios contextos, lo que debiera preocupar es la ausencia de precios discriminatorios tal como
lo advierte Baumol y Swanson. La teoria econdmica sefiala que cuando los competidores en una
industria ofrecen un sélo precio, como seria el caso de eliminar la existencia de tarifas On/net u
Off/net, existen mayores incentivos a que se produzca una colusion entre operadores, la cual
llevaria a ofrecer un precio mas alto a los usuarios y, por tanto, menor bienestar econémico para
los consumidores. La presencia de tarifas On/net u Off/net evita que se dé el incentivo de
colusion entre los competidores.

Veamoslos de otra manera. Para que un competidor pueda ganar cuota de mercado y atraer
nuevos usuarios a su red, debe reducir sus precios en relacion a los de sus competidores. Pero, si
el operador est4 imposibilitado a diferenciar tarifas y debiera, por ejemplo, tener una sola tarifa
para On/net y Off/net, resultaria que cualquier disminucién de esa Unica tarifa daria lugar a un
desbalance de trafico respecto a los otros competidores mdviles ya que la aplicacion de una
menor tarifa incrementaria el trafico de salida (tanto en On/net como en Off/net) y su posicion de

82 Esto podria ser el caso de por ejemplo de “competencia monopolistica” en donde las firmas enfrentan una
demanda con pendiente negativa debido a que ofrecen productos diferenciados. A diferencia de una situacién de
perfecta competencia, las firmas pudieran elevar su precio en alguna medida sin perder todos sus clientes. Pero
con libre entrada al mercado, las firmas no pueden obtener utilidades por encima de las competitivas en el largo
plazo.
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balance de tréafico salida/entrada con los otros competidores empeoraria, ya que seria exportador
neto de tréafico y, por lo tanto, pagador neto en interconexion. Ante tal situacion, el operador se
veria incentivado a no reducir su tarifa al pablico, haciendo factible la posibilidad de colusion
entre operadores.

Otro ejemplo ilustrativo es en la presencia de un monopolio, en cuyo caso no tendria sentido
pensar en tarifas On/net u Off/net ya que no habria otra empresa en donde terminar trafico. Este
es el caso de, por ejemplo, Costa Rica, en donde no existen tarifas diferenciadas On/net u Off/net
entre méviles debido a que existe un monopolio en la provision de servicios moviles.

Por lo tanto, tiene poco sentido desde el punto de vista de la politica de competencia acusar a las
empresas que requieren fijar precios discriminatorios, incluso precios por encima de sus costos
marginales, que poseen poder de mercado. Dichas empresas fijan precios discriminatorios para
sobrevivir financieramente.®® La discriminacion de precios en estos casos es un indicador que
existe competencia efectiva, no un indicador de su ausencia.

F. La discriminacion de precios en telecomunicaciones es una préactica
ampliamente usada

Las practicas de discriminacion de precios son extendidas en las telecomunicaciones y en otras
industrias. Con el proposito de maximizar utilidades las empresas pueden utilizar distintos
mecanismos de discriminacion de precios, tales como tarifas en dos partes, descuentos por
volumen, paquetes, etc.

1. Tarifas en dos partes

Por ejemplo, los operadores de telefonia fija en Colombia ofrecen planes de consumo en los que
los consumidores pagan una determinada renta mensual (que generalmente les da derecho a
consumir un numero determinado de minutos) y pagan un precio por unidad (digamos minuto o
segundo) por cada minuto consumido fuera de un cierto numero de minutos permitidos. Los
operadores de telefonia movil también ofrecen planes similares en especial los dirigidos a
usuarios pospago y comerciales. Estos son ejemplos de tarifas en dos partes, y es ampliamente
conocido en la literatura econdémica que en general tarifas en dos partes resultan en un mayor
bienestar para los consumidores que tarifas lineales.

La presencia de tarifas en dos partes (0 en mas partes) es practica extendida también en otras
industrias, sobre todo las industrias de redes como electricidad, banca, agua, etc.

2. Paquetes o combos
Los proveedores de telecomunicaciones por lo general ofrecen paquetes de servicios a sus

clientes. Esto no es unico de la industria movil sino que es cada vez mas comudn en todos los
proveedores de servicios de telecomunicaciones y en todos los paises del mundo. Es el avance

% Este y otros temas similares son discutido también por Wu, Lawrence y Alan Daskin. “Observations on the
Multiple Dimensions of Market Power.” American Bar Association. Summer 2005.
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tecnoldgico (la denominada convergencia) que esta permitiendo que cada vez mas se puedan
brindar mas servicios de telecomunicaciones desde la misma plataforma o red.

Tipicamente los paquetes o combos pueden contener servicios que antes no podian ser provistos
por una sola red. Por ejemplo hoy en dia los usuarios pueden adquirir un paquete que incluye
servicio de television, telefonia de voz y acceso a Internet (“triple play”), el cual puede ser
ofrecido por un proveedor de cable, o un operador de telefonia fija tradicional o un operador
movil. En otros casos, si se le afiade servicios mdviles el paquete, se convierte “cuadruple play”,
tal como lo ofrece TELEFONICA hoy en dia en Colombia y otros paises en el mundo.

Por lo general el paquete es comprado por los usuarios a un precio determinado, tal que comprar
el paquete resulta mas barato que comprar cada servicio independientemente. Esto es una forma
de descuento y por lo tanto una forma de discriminacion de precios. Generalmente los paquetes o
combos incentivan la competencia y benefician a los consumidores. Desde el punto de vista de
las empresas, los combos favorecen la realizacion de economias de &mbito, tal como lo reconoce
la misma CRT: el costo de producir un conjunto dado de servicios es menor que el costo de
producir cada uno individualmente. Desde el punto de vista de los consumidores estos también
se benefician porque pagan menores precios cuando compran Servicios en conjunto o paquete
que si los compraran uno por uno.

La FCC en los EEUU sostiene que los combos alientan la competencia porque brindan a los
operadores la flexibilidad de diferenciarse de sus competidores y los ayuda a focalizarse en
determinados segmentos de consumidores con paquetes de servicios que satisfacen las
necesidades de esos segmentos.”* Asimismo la FCC considera que el empaquetamiento de
servicios puede elevar el bienestar de los consumidores ya que reduce costos que los
consumidores realizan a través de la eliminacion de tiempo y esfuerzo requeridos para encontrar
productos y servicios en el mercado, negociar términos de compras, entre otros.

En los EEUU la practica de combos no es considerada por si misma (per-se) una practica que
atenta contra la libre competencia. Si algiin competidor considera que una empresa esta actuando
contra la competencia, ofreciendo servicios en combo, tendria que demostrarlo ante los
tribunales.

G. Externalidades de red derivadas de tarifas On/net y Off/net e
intervencion regulatoria

En el su propuesta del 26 de Diciembre ltimo, la CRT afirma,
“Este fendomeno [el de tarifas On/net y Off/net] acentla la posibilidad de incrementar su

participacién en el mercado y limitar el nivel de competencia, debido a que los usuarios
potenciales del servicio movil tendran incentivos a suscribirse dentro de la red del

% \er FCC, In the Matter of Policy and Rules Concerning the Interstate, Interexchange Marketplace;
Implementation of Section 254(g) of the Communications Act of 1934, as amended; and 1998 Biennial
Regulatory Review — Review of Customer Premises Equipment and Enhanced Services Unbundling Rules in the
Interexchange, Exchange Access and Local Exchange Markets, CC Docket Nos. 96-61 y 98-183, Report and
Order, released March 30, 2001, pagina 14.
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operador dominante, porque probabilisticamente la mayor parte de sus llamadas
terminarian en dicha red. En consecuencia, los usuarios del operador dominante,
percibirian elevados costos por terminar sus Illamadas en las redes de otros operadores,
lo cual disminuiria el tréfico off net.”” ® (El subrayado es nuestro)

Unos dias antes, en su documento de Diciembre 4, la CRT afirmaba muy sucintamente, tampoco
sin elaborar detalles, que el tamafio de COMCEL es “muy elevado” y que el manejo que este
operador haria de las tarifas On/net y Off/net “puede exacerbar su tamafio y erosionar
completamente la competencia”

“Este nivel [tamafio de COMCEL] es muy elevado y da ventajas innegables en el contexto de
competencia de redes. Entre otras cosas, el mayor tamafio de un operador le permite crecer
su base de usuarios con el manejo de precios relativos entre Ilamadas on-net y off-net, y
genera una asimetria en esta dimension con sus rivales. Los servicios de telecomunicaciones
se caracterizan por presentar externalidades de redes positivas. Es decir, entre mayor es el
namero de suscriptores del servicio, mayor es la utilidad para los usuarios. Al existir un
diferencial entre las tarifas on-net y off-net, los operadores aislan a sus usuarios de los
usuarios de otros operadores, disminuyendo el tamafio de la red. De esta manera los
operadores reducen la externalidad que perciben los usuarios. En este orden de ideas, la
diferencia de tamafios entre operadores implicaria externalidades mas grandes o mas
pequefias, atrayendo mas o menos clientes. Los modelos de teoria de competencia de redes
muestran que la discriminacion de precios para este tipo de llamadas puede exacerbar la
participacion de la firma lider y erosionar completamente la competencia en el Mercado.”®

La CRT expresa la preocupacion que el operador de mayor tamafio (COMCEL) puede afectar
negativamente a uno de menor tamario si eleva su tarifa Off/net. Supuestamente, con una mayor
tarifa Off/net, el operador grande abarata el precio de las llamadas en su red en relacion a las que
enfrentan los usuarios del operador pequefio. Si las tarifas en la red mas grande son mas
atractivas que las de la red pequefia, entonces los usuarios tenderian a suscribirse con la red mas
grande (lo que se conoce en la literatura como “tariff mediated network externalities”). Sin
embargo la validez de este argumento descansa en varias suposiciones.

1. ¢Qué tan conveniente es la intervencion regulatoria en las tarifas On/net
y Off/net?

Como se mencionod anteriormente, en ningun pais desarrollado o en paises menos desarrollados
donde existe un marco regulatorio y de competencia maduro, se ha regulado directamente las
tarifas al por menor On/net y Off/net como lo propone hacer la CRT en Colombia. Por ello no se
conoce de ningun experimento natural del cual extraer conclusiones.

% CRT. Propuesta regulatoria para la Definicién de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia.
Coordinacion de Regulacién. Diciembre 2008. Pagina 41.

% CRT. Analisis de Competencia de los Mercados relevantes en Colombia. Diciembre 4.2008P4g. 30.
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En su defecto estamos restringirnos a descansar en modelos econdmicos tedricos que tratan de
representar situaciones estilizadas de lo que estaria sucediendo en la vida real. Algunos modelos
tedricos han modelado situaciones en las que se trata de contestar cuales serian los efectos de una
intervencion regulatoria directa a las tarifas al por menor On/net y Off/net. En un reciente trabajo
el Profesor Steffen Hoernig, quien es uno de los académicos que mas ha escrito en este segmento
de la literatura econdmica sobre tarifas On/net y Off/net, analiza los efectos que sobre el
bienestar de los consumidores (medido a traves del excedente del consumidor) o el de la
sociedad (medido como el excedente del consumidor mas utilidades de las empresas) tendria
medidas como la propuesta de la CRT de regular tarifas al por menor de COMCEL.

Su resultado central es contundente: desde el punto de vista del bienestar de los consumidores,
los controles de precios directos sobre las tarifas On/net y Off/net al operador de mayor tamaro
disminuiria el excedente de los consumidores.®’

Su razonamiento es el siguiente:

= Una reduccion de la tarifa Off/net en el operador mas grande implicaria un aumento en otras
tarifas: la tarifa On/net y la renta mensual cuando se trate de tarifas en dos partes.

= EIl cambio en el bienestar del consumidor seria afectado en forma distinta por los distintos
cambios de precios que desencadenaria una disminucion de la tarifa Off/net (“waterbed
effect”.) Por un lado, el bienestar del consumidor se veria aumentado por una reduccion de la
tarifa Off/net, pero por otra esa disminucion de la tarifa Off/net obligaria a las empresas ha
incrementar sus tarifas On/net y la renta mensual. EI aumento de estas dos tarifas reduce el
excedente del consumidor en una magnitud mayor al incremento que produce una caida de la
tarifa Off/net. El efecto neto es una caida del excedente del consumidor.

= Paralelamente, las utilidades de las empresas (la grande y las pequefias) aumentarian, y el
bienestar de la sociedad podria aumentar. Pero nétese que las mayores utilidades de las
empresas serian logradas a costa de disminuir el excedente de los consumidores. En palabras
de Hoernig y dado que su modelo incluye solamente dos redes (una grande y otra pequefia)®®
concluye,

“(...) ambas redes (la pequefia y la grande) se benefician [...es decir aumentan sus
utilidades econdémicas] de una reduccion en el diferencial de las tarifas On/net y Off/net
de la red méas grande, debido a que la intensidad de la competencia [...a través de
aumentos en los precios On/net y renta mensual] disminuye para ambas redes.”

La propuesta de la CRT a través de la regulacion de tarifas On/net y Off/net de COMCEL tendria
como principal objetivo aumentar las utilidades economicas de las redes de menor tamafio en

% Hoernig, Steffen. “Tariff-Mediated Network Externalities: Is Regulatory Intervention Any Good?” Centre for
Economic Policy Research. Discussion Paper Series No 6866. June 2008. Disponible en el Internet en
www.cepr.org/pubs/dps/DP6866.asp

% El modelo puede ser extendido para considerar més de dos redes, pero los resultados cualitativos no cambiarian.
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Colombia. Por lo tanto, la CRT estaria proponiendo a través de sus politicas regulatorias y de
competencia incrementar utilidades de ciertos competidores, a costa de disminuir el bienestar de
los consumidores via mayores precios. En el capitulo Il de este Informe se ha sefialado que
solamente en el Ultimo afo el excedente de los consumidores méviles habia aumentado USD 350
millones gracias a menores precios para los consumidores y mayor nivel de produccion.

Con su propuesta de regular las tarifas On/net y Off/net de COMCEL, la CRT esta dispuesta a
sacrificar el bienestar de los consumidores a través de mayores precios con tal de intentar
aumentar las utilidades de algunos competidores mdviles. La CRT olvida que el objetivo
regulatorio y de competencia debiera ser el de promover e incentivar la competencia, no
favorecer a determinados competidores.

Otro de los supuestos usuales en los modelos tedricos de competencia de redes es que asumen
que existe una penetracion total, es decir que en el equilibrio se mantienen el nimero de usuarios
ya que no se puede crecer mas. Sin embargo, en el caso de Colombia este supuesto no es
aplicable y el reacomodo de precios que se produciria frente a una disminucion de la tarifa
Off/net podria producir una disminucion de la penetracion total en el pais, ya que aumentarias los
otros precios (On/net, suscripcion, y renta mensual.)

2. Balance de trafico de terminacion entre redes moviles

Uno de los supuestos importantes que caracteriza a casi todos los modelos tedricos que analizan
el tema de tarifas On/net y Off/net en telecomunicaciones es que las redes pequefias envian
mayor trafico a la red mas grande. Este desbalance originaria un déficit permanente de ingresos
netos de terminacion en las redes de menor tamafo, favoreciendo a la red de mayor tamafio. Una
tarifa Off/net elevada de parte de la empresa méas grande, continua el razonamiento, hace que
fluya menos trafico desde la red mas grande hacia las pequefias ya que los usuarios de la red
grande llamaran muy poco a los de las otras redes, lo cual exacerba el desbalance de trafico (las
redes pequefias envian mucho mas tréfico a la red grande, que en sentido contrario.)

Si las redes mdviles de menor tamafio son pagadores netos de ingresos de interconexion con
relacion a la red de mayor tamafio, entonces las primeras contarian con menores recursos
financieros para seguir expandiendo sus redes, a través de por ejemplo ofrecer menores precios
de suscripcion. Este seria el efecto negativo que se produciria a consecuencia de que la red mas
grande eleve su tarifa Off/net a niveles altos.

Pero las predicciones de los modelos no necesariamente se mantienen iguales si el trafico entre la
red mas grande y las de menor tamafio fuera balanceado (es decir que la red mas grande envia a
las otras redes la misma cantidad de trafico que las pequefias le envian a ella) o si existe un
desbalance de trafico pero a favor de las redes pequefas (es decir que la red mas grande envia
mucho mas trafico a las redes pequefias, que estas a la red mas grande.) Estas dos situaciones son
discutidas a continuacion.
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a. Trafico balanceado

Si el trafico de interconexidn es balanceado entre los operadores, (v.g. el trafico que el operador
A grande envia al operador B pequefio es de igual magnitud que el que B envia a A), el operador
de menor tamafio puede neutralizar cualquier ventaja que el operador de mayor tamafio pudiera
obtener de aplicar elevadas tarifas Off/net, adoptando la misma tarifa Off/net y reduciendo su
tarifa On/net. A continuacion presentamos un ejemplo numérico hipotético en el cual el operador
de menor tamafio puede neutralizar cualquier ventaja que el grande pueda tener al aplicar tarifas
Off/net elevadas™. Los supuestos son,

— Usuarios: el Operador A tiene 100 y el B tiene 50 usuarios.

— Cada usuario hace 1 Illamada, y la proporcién de llamadas On/net y off/net de
cada operador reflejan la proporcidn de usuarios de cada operador.

— Latarifa de interconexién es igual para ambos operadores, $1.34 /minuto.

— Cada operador ofrece un paquete de servicios que incluye: suscripcion, llamadas
On/net, llamadas Off/net, y terminacion.

— Costos unitarios: $0.20 suscripcion; $1 por minuto terminacién u originacion (una
Ilamada On/net ocasiona un costo de dos puntas, es decir $2, y una Off/net una
punta, es decir $1por minuto)

— La suscripcidn es subsidiada por las empresas, como ocurre en la practica en la
telefonia movil, y tiene un precio de $0.09 por usuario.

— Los dos operadores obtienen utilidades (ingresos — costos) de cero, cada uno por
el conjunto de servicios que venden.

Gréfico 21 Tarifas On/net y Off/net y competencia entre operadores de distinto tamafio

% \er Frontier Economics. On net / off net Differentials, The Potential for Large Networks to Use On-net/Off-net
Differentials or High M2M Call Termination Charges as a Mean of Foreclosure. Marzo 2004.
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El operador de menor tamafio tiene la habilidad de contrarrestar las
elevadas tarifas Off/net del operador més grande

El trafico de
Operador A interconexién es
(100 usuarios Precio # Llamadas Utilidad balanceado: 31.30
minutos en cada
direccion
Suscripcion 0.09 -10.64
On/net 2.00 66.70 0.00
Off/net 234 3130— 000 |
Terminacién 1.34 10.64
Promedio Tarifa On/Off 211 0.98 * Operador A fija un precio Off/net (52.34)
Utilidad total 0.00 mayor al On/net ($2.DQ)._ La utilidad total
por todos los servicios es cero.
+El Operador B puede fijar la misma tarifa
Offinet que el Operador A ($2.34), la
‘fg“'“d“‘jﬁ prect  Llamad Ctilidad misma tarifa de suscripcién ($0.09) y
= '] i 7 £ ads .
(50 usuarios) e Blamadas SHRAAC adoptar una tarifa On/net menor ($1.70)
) *Resultado: Ambos operadores obtienen la
Suscripcion 0.08 . . . .
misma Utilidad ($0) y el mismo precio
On/net 1.70 promedio de tarifas On/Off net (32.11)
Offinet 2.34 *Conclusién 1. La competencia no se limita
cuando hay desigualdad en cuotas de
Terminacién 1.34 10.64 mercado.
Promedio Tarifa On/OF 211 0.95 *Conclusién 2: Un operador pequefio puede
_ h obtener un precio promedio igual que el
Utilidad total 0.00 que obtiene un operador de mayor tamafio

b. Lared de mas grande es pagadora neta de ingresos de
interconexion, caso de Colombia

En el caso de Colombia, el supuesto de que las redes de menor tamafio son pagadores netos de
ingresos de terminacion en relacion a COMCEL, no se cumple. Por el contrario, la evidencia
indica que es COMCEL quien es pagador neto de ingresos de interconexion en relacién con
TELEFONICA y COLOMBIA MOVIL.

El siguiente cuadro muestra los balances de trafico para el afio 2007 y 2008. COMCEL es
exportador neto de trafico con respecto tanto a TELEFONICA como a COLOMBIA MOVIL.
Por ejemplo en el 2007 COMCEL termind 3.1 billones de minutos en las redes de los
competidores, mientras que estos terminaron solo 2.5 billones en la red de COMCEL. En el 2008
esta diferencia se incrementd ain mas basicamente debido a que TELEFONICA redujo en forma
importante su trafico terminado en COMCEL.

Notese que el tréfico total de COMCEL saliente a las otras redes disminuy6 en el 2008 con

relacion al 2007, a pesar que la tarifa Off/net de COMCEL disminuy6 en forma considerable tal
como se documenté anteriormente.
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Cuadro 10 Tréfico de terminacion entre COMCEL y sus competidores 2007, 2008 (millones minutos)

Afo 2007 Saliente Entrante Sal-Ent.
TELEFONICA 2,212 2,159 52
COL MOVIL 903 354 550
Total 3,115 2,513 602
Afio 2008 Saliente Entrante Sal-Ent.
TELEFONICA 2,118 1,891 228
COL MOVIL 925 421 504
Total 3,043 2,312 731

Fuente: COMCEL
Elaboracion propia

H. Conclusiéon

Las tarifas On/net y Off/net son aplicadas por todos los operadores moviles en Colombia, y por
operadores moviles en la mayor parte de paises donde existe competencia mévil vigorosa. En
Colombia, dicha discriminacion de precios fue introducida no por COMCEL sino por sus
competidores. Algo similar ha pasado en otros paises: son los competidores los que introducen
tarifas diferenciadas y luego los establecidos la adoptan.

Existen sélidas justificaciones econdmicas tedricas y empiricas que sustentan que la presencia de
tarifas diferenciadas como tarifas On/net Off/net es el resultado de la competencia méas que una
falta de ella. Por lo tanto, el que COMCEL tengas tarifas diferenciadas —al igual que la tienen los
otros competidores moviles- no significa que tenga poder sustancial de mercado.

La propuesta de la CRT a través de la regulacion de tarifas On/net y Off/net de COMCEL tendria
como principal objetivo aumentar las utilidades econémicas de las redes de menor tamafio en
Colombia. Por lo tanto, la CRT estaria proponiendo incrementar utilidades de ciertos
competidores, a costa de disminuir el bienestar de los consumidores via mayores precios. En el
otra parte de este Informe se ha sefialado que solamente en el Gltimo afio, el excedente de los
consumidores maviles habia aumentado USD 350 millones gracias a menores precios para los
consumidores y mayor nivel de produccién.

Con su propuesta de regular las tarifas On/net y Off/net de COMCEL, la CRT est4 dispuesta a
sacrificar el bienestar de los consumidores a través de mayores precios con tal de intentar
aumentar las utilidades de algunos competidores mdviles. La CRT olvida que el objetivo
regulatorio y de competencia debiera ser el de promover e incentivar la competencia, no
favorecer a determinados competidores.
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XIV. Remedios ex — ante propuestos por la CRT

A. ¢Cuando puede ser conveniente intervenir en el mercado?

La teoria econdmica justifica la regulacién econémica cuando mediante la misma se pueden
alcanzar asignaciones eficientes que el mercado por si mismo no puede conseguir. En
determinadas situaciones, denominadas fallos de mercado (monopolio natural, externalidades,
bienes publicos o asimetria de informacion), la teoria de la regulacion sefiala que seria mejor
restringir el ambito de decisidn de los agentes que dejar que éstos se comportaran libremente,
como habitualmente sucede en los mercados en competencia. Si en presencia de alguna o varias
de estas fallas de mercado se deja actuar libremente a las fuerzas del mercado se producira una
distorsion en la asignacion de recursos.

B. Intervencion regulatoria
Una intervencion debidamente justificada debe cumplir los siguientes criterios acumulativos:

1. Verificar la existencia de un fallo de mercado y valorar, si es posible cuantitativamente, la
magnitud de las ineficiencias si el mercado no fuese regulado.

2. Determinar si la intervencion pablica es capaz de corregir las ineficiencias, es decir, qué
mecanismo regulatorio se aplicaria y hasta qué punto existiria informacion suficiente para
disefiar una intervencion eficiente. La determinacion del mecanismo regulatorio, es decir las
obligaciones o remedios para corregir la falla de mercado debe guiarse por un conjunto
minimo de principios:

a. Correspondencia. Las obligaciones deben basarse en el problema detectado.

b. Proporcionalidad. Las obligaciones deben guardar proporcién con el problema detectado.
Ademas debe de considerarse obligaciones alternativas cuando sea posible, por lo que
debe imponerse la obligacion que implique la menor carga. Las decisiones deben de
tomar en cuenta los efectos en mercados conexos.

c. Justificacion. Las obligaciones deben justificarse a la luz de los objetivos més prioritarios
del marco regulatorio y de competencia tales como fomento a la competencia, maximizar
el bienestar de los consumidores.

d. Preferencia por imponer remedios en mercados mayoristas. A la hora de imponer
obligaciones en un mercado determinado, es preferible imponerlas en mercados
mayoristas (por ejemplo interconexién). Solo cuando estas medidas no garantizan
competencia efectiva se debera pensar en imponer obligaciones en los mercados
minoristas.

3. Demostrar que los beneficios de la regulacion (correccion de ineficiencias) son mayores que
los costos que ella provoca.
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Si los criterios anteriores se cumplen, se habria demostrado que la regulacion tiene un papel, es
decir que existe un fallo de mercado (criterio 1), que se ha identificado un mecanismo de
correccion implementable (criterio 2) y que aplicarlo conduce a unos beneficios (criterio 1)
superiores a los costos (criterio 3).

Estos criterios debieran servir para cualquier intervencion regulatoria, incluyendo la que la CRT
esta proponiendo en el mercado relevante de voz mévil en Colombia.”

C. Medida regulatoria propuesta por la CRT: Regular tarifas minoristas
On/net y Off/net de COMCEL

La CRT propone regular las tarifas On/net y Off/net de COMCEL. Esta propuesta no tiene
fundamento si se realiza un adecuado e imparcial analisis del estado de competencia
prevaleciente en la industria mévil en Colombia.

La propuesta de la CRT de reqular los precios al por menor On/net y Off/net solamente de
COMCEL es innecesaria debido a gue existe competencia intensa en los mercados méviles al por
menor en Colombia, tal como se ha demostrado en este Informe.

La CRT no ha mostrado que su pretendida intervencion produzca mas beneficios que costos al
bienestar de los consumidores en el pais. Incluso conceptualmente existen modelos tedricos en la
literatura econdémica que demuestran que medidas como la que pretende la CRT aplicar sobre
COMCEL puede traer mayores costos que beneficios para los consumidores en el pais.

El papel del regulador o de la agencia de competencia debiera ser el de proteger la competencia y

no a especificos competidores. La medida propuesta por la CRT en el tema de tarifas On/net y

Off/net perjudicaria enormemente a los consumidores mdviles como un todo en el pais, y

beneficiaria probablemente a alguno los competidores de COMCEL. Es decir, la regulacion de

tarifas On/net Off/net de COMCEL beneficiaria a sus competidores (TELEFONICA,

COLOMBIA MOVIL y AVANTEL) al costo de perjudicar a los consumidores moviles en el
ais.

" Estos criterios estan en linea con lo expresado por algunos reguladores activos y de marcada madurez en el &mbito
internacional como el caso de Ofcom en el Reino Unido. En su docuemnto de julio de 2005, titulado Better
Policy Making, Ofcom’s approach to impact assessment, Ofcom establecié la forma en la que se propone
abordar los futuros problemas regulatorios sobre la base de que por defecto su intencién es no regular y de
hacerlo, elegiria el método menos intrusivo para conseguir determinados objetivos, reconociendo el potencial de
la regulacion para reducir la competencia. En este sentido, el documento de Ofcom (pag 3) destaca la opinion del
Better Regulation Task Force, 6rgano publico independiente que asesora al gobierno para asegurar que la
regulacion sectorial cumple con unos principios deseables: “The option of not intervening...should always be
seriously considered. Sometimes the fact that a market is working imperfectly is used to justify taking action.
But no market ever works perfectly, while the effects of...regulation and its unintended consequences, may be
worse than the effects of the imperfect market”. Sobre el papel de la intervencidn regulatoria afirma Ofcom en su
pag 3: “One of our key regulatory principles is that we have a bias against intervention. This means that a high
hurdle must be overcome before we regulate. If intervention is justified, we aim to choose the least intrusive
means of achieving our objectives, recognising the potential for regulation to reduce competition”.
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En un capitulo anterior se estim6 que tan solo durante el ultimo afio la competencia vigorosa en
mdviles ha generado un incremento en el bienestar de los consumidores de casi USD 350
millones. La propuesta de la CRT pone en peligro a que dichos logros continden ya que el
consumidor sera el gue ultimamente se vea perjudicado.

D. Medida regulatoria propuesta por la CRT: Oferta mayorista para
COMCEL

La CRT propone como obligacion o remedio ex — ante que se obligue a COMCEL a compartir su
infraestructura en forma obligatoria. Sin embargo, la CRT no ha cumplido con los tres criterios
acumulativos arriba mencionados: identificar cuél es la falla de mercado (criterio 1), disefiar un
mecanismo regulatorio que busque remover la falla de mercado en forma directa y eficiente
(criterio 2), y por altimo demostrar que los beneficios de la intervencion regulatoria propuesta
superaran a los costos de la intervencién (criterio 3).

El criterio 1 implica una clara identificacion de la falla de mercado y una cuantificacion de esta
para estimar a cuanto asciende el monto de la ineficiencia de mercado que se esta generando por
la presencia de dicha falla de mercado. Pareciera que segun la CRT la “falla de mercado” seria el
tamafio de COMCEL, no si existe y continuara existiendo competencia efectiva en el mercado
movil. Sin embargo, hemos demostrado a lo largo de nuestro Informe que el tamafio de un
competidor o el numero de ellos en un mercado no equivale a que exista 0 no competencia
efectiva.

Se ha demostrado a lo largo de este Informe que el mercado de voz movil al por menor exhibe
una competencia efectiva vigorosa, aun cuando existen solamente cuatro (4) competidores
moviles. La intensidad de la competencia no es determinada por el nimero de operadores en un
mercado, lo cual es especialmente aplicable al mercado mévil en Colombia.

La propuesta de la CRT no guarda relacion ni con su propio diagnostico del estado de
competencia en movil —la misma CRT reconoce que hay logros importantes en materia de
competencia-, ni con los principios basicos sefialados arriba: correspondencia, proporcionalidad,
justificacion y uso de remedios a nivel mayorista (criterio 2).

Si la CRT considera que el niamero actual de competidores constituye una “falla de mercado” y
que deben de haber mas competidores, la CRT podria facilmente acomodar la entrada a mas
competidores ya que la principal barrera potencial de entrada seria el espectro. Nuestro analisis
del mismo sefiala que el Estado tiene suficiente espectro no entregado a concesion el cual podria
ser entregado a nuevos entrantes.

La propuesta de la CRT es menos entendible ademéas cuando plantea que la obligacion de la
oferta mayorista deba ser impuesta solamente a COMCEL y no a los otros competidores
moviles. Si lo que la CRT pretende es que exista en forma obligatoria un mayor nimero de
operadores que utilicen las redes existentes, como en el caso de operadores moviles virtuales,
estos podrian tener origen en cualquiera de las redes de los cuatro operadores maviles, pero sobre
todo de aquellos que observan un menor uso de la infraestructura instalada, en cuyo caso
COMCEL debiera estar exceptuada.
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Por otro lado La CRT no ha explicado si los beneficios de su propuesta de obligar a compartir
infraestructura a solamente a COMCEL, seran mayores a los costos de la misma (criterio 3). El
marco juridico del pais protege las inversiones privadas como aquellas realizadas por operadores
privados tales como COMCEL. La imposicion obligatoria de que solamente COMCEL deba de
compartir su infraestructura con cualquier persona juridica o natural que asi lo solicite es un
exceso de las garantias que protegen la propiedad privada en el pais, y fundamentalmente no
guarda relacion ni con el mismo diagndstico hecho por la misma CRT. Una obligacion de este
tipo obligaria a COMCEL a reducir inversiones, lo cual reduciria a la larga produccién y
eventualmente perjudicaria a los consumidores.
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XV. Anexo. Evidencia de tarifas On/Net y Off/Net moviles en Europa
y Latino América

A. Europa

El hecho de que los operadores moviles utilicen planes tarifarios sofisticados muestra que estan
compitiendo intensamente entre si. En otros paises también ha sucedido algo similar a Colombia,
en donde los entrantes han introducido primero planes con tarifas diferenciadas, y los
establecidos luego han adoptado una practica similar. Algunos ejemplos son:"*

= Reino Unido. Los planes On/net u Off/net fueron introducidos primero por One20ne y
Orange cuando iniciaron operaciones entre 1993 y 1994. VVodafone, el operador establecido,
introdujo planes On/net u Off/net en octubre de 1998, y BT Cellnet en 1999.

= En Alemania, el tercer operador entrante E-Plus los introdujo en 1994. Los otros dos
operadores establecidos en ese entonces respondieron con planes semejantes seis meses
después.

= En Irlanda, el entrante Digifone introdujo sus planes con tarifas diferenciales en 1994.
Eircell, el operador establecido, los introdujo hasta mayo de 1999.

Estos ejemplos muestran que los operadores entrantes pueden elegir fijar tarifas diferenciadas a
Ilamadas On/net u Off/net con el objetivo de segmentar el mercado y ganar una ventaja
comparativa con relacién a los operadores previamente establecidos o de mayor tamafio.”> Méas
aun, las redes de menor tamafio o entrantes tienen un trafico On/net reducido por lo que pueden
ofrecer tarifas On/net mas bajas.

Esto Gltimo, debido a que por lo menos en un inicio de operaciones, el trafico On/net de los
entrantes es de esperar que sea bastante menor que su trafico Off/net debido a que los usuarios de
la nueva red llamaran en mayor proporcion a los usuarios de los operadores ya establecidos, y
por consiguiente, el operador entrante podria fijar precios On/net muy baratos ya que estos
precios no afectan su equilibrio financiero de manera importante.

Similarmente, a manera de ejemplo (aunque se podrian citar muchos méas paises del mundo), se
presenta el caso de Alemania, Espafia y Portugal en donde se presenta una intensa competencia
entre los operadores moviles, y se da una presencia de tarifas On/net u Off/net.

™ \er Frontier Economics. On net / off net Differentials, The Potential for Large Networks to Use On-net/Off-net
Differentials or High M2M Call Termination Charges as a Mean of Foreclosure. Marzo 2004.

72 Caso similares también se han dado en Latino América. Por ejemplo, en México, los competidores de Telcel, el
operador principal, fueron los que introdujeron planes con tarifas On/net y Off/net en el 2000, y solamente a
partir del 2004 Telcel decidié también implementar planes similares.
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= En Alemania, T-Mobile ofrece varios planes de consumo que incluyen tarifas On/net u
Off/net. Uno de dichos planes pospago denominado “Basix”, aplica una tarifa On/net de 29 €
centavos/minuto, y la Off/net a otros moviles de 59 € centavos/minuto.73

= En Espafa, Telefénica Moviles ofrece varios planes de consumo que incluyen tarifas On/net
u Off/net. Uno de dichos planes denominado “Contrato Eleccion”, aplica una tarifa On/net de
entre 29 y 7.2 € centavos/minuto en hora pico y no pico respectivamente, mientras que las
tarifas Off/net de dicho plan flucttian entre 51 y 15 € centavos/minuto para unos operadores
moviles (“Tipo 1”) en los horarios pico y no pico y 57 y 21 € centavos/minuto para otros
operadores maéviles (“Tipo 2”) en los horarios pico y no pico.74

= En Portugal, TMN ofrece varios planes de consumo que incluyen tarifas On/net u Off/net.
Uno de dichos planes pospago denominado “Extraplafond”, en el cual se aplica una tarifa
On/net de 12.7 € centavos/minuto, y la Off/net a otros mdviles fluctda entre 31.5 y 37.9 €
centavos/minuto, dependiendo del valor de la tarjeta de prepago que se adquiera.7s

» En el Reino Unido, el regulador OFCOM recientemente emitio el documento denominado:
“The Communications Market 2006. 3 Telecommunications”, del 10 de agosto de 2006
(paginas150-151), donde se presenta evidencia a nivel de la industria movil de que existen no
solamente diferentes tarifas diferentes tarifas On/net u Off/net. En una revision del sector de
telecomunicaciones OFCOM sefiala que en el 2005, las tarifas On/net u Off/net promedio de
la industria movil fueron:7e

— Tarifa Off/net: 11.3 peniques por minuto;

— Tarifa On/net: 6.3 peniques por minuto.

B. América Latina
Para el caso de Latinoamérica, la evidencia muestra que es una practica comun también que los
operadores moviles en otros paises tengan esquemas de precios diferenciados por tipo de llamada

para las llamadas On/net u Off/Net, y por lo tanto, la practica prevaleciente en Colombia de fijar
precios diferenciados no es Unica. Esto puede ser facilmente comprobado visitando los sitios de

™ Visible en el portal de internet de la T-Mobile bajo la direccién electrénica: http://www.t-mobile.de/calling_plans

™ Visible en el portal de internet de la Movistar bajo la direccion electrénica:
http://www.movistar.es/fwk/cda/controller/controller/0,2189,8887 9231 9735 0_0,00.html

™ Visible en el portal de internet de la TMN bajo la direccién  electrénica:
http://www.tmn.pt/portal/site/profissionais/menuitem.f98cdba8f5f4c38d607d8f6e851056a0/?vgnextoid=e57ebc2783
0c5010VgnVYCM1000005401650aRCRD&vgnextchannel=67a8336727237010VgnVCM1000005401650aRCRD &V
gnextfmt=default3

®  Visible en el portal de internet de la OFCOM bajo la direccién electrénica:
http://mww.OFCOM.org.uk/research/cm/cm06/telec.pdf
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Internet de los operadores en Latinoamérica. A manera de ejemplo, en el siguiente cuadro se
presentan precios de tarifas On/net u Off/net en 11 paises de la region en donde también opera
Telefonica Mdviles y América Movil. La informacidn consignada en el cuadro abajo tiene las
siguientes caracteristicas:

En cada uno de los 11 paises se recolectd informacion de algunos de los multiples planes
representativos existentes

La muestra fue compilada en Abril de 2007. La actualizaciéon del cuadro reflejaria una
situacion similar.

Cada casilla del cuadro resume algunas de las caracteristicas de los planes tarifarios pospago
(contenidos en las primeras dos filas del cuadro), y planes prepago (Ultimas dos filas del
cuadro). Se consigna el nombre del plan y alguna otra informacion referente al mismo, pero
se ha buscado destacar la presencia de tarifas On/net u Off/net en cada uno de los planes
tarifarios;

Por ejemplo, la segunda columna es referida a Colombia. El plan pospago de COMCEL es
resumido en la primera casilla, es el denominado Plan Espectacular Plus Abierto, el cual
tenia una renta mensual de $82,720, una tarifa On/net de $ 278 pesos/minuto y tarifas
Off/net de $ 749 pesos/minuto.. Un plan tarifario similar de Telefénica es presentado en el
casillero segundo de la seguna columna, denominado Plan Personal Sin Limites, el cual tenia
una renta de $ 59,900 pesos / mes, una tarifa On/net de $ 399 pesos/minuto un una tarifa
Off/net a moviles de $799 pesos / minuto.

En cada uno de los planes presentados en los otros 10 paises de la region, tal como se puede
observar en el cuadro, también se constata la presencia de tarifas diferenciadas On/net y Off/net,
tanto en planes pospago como prepago, la cual es una herramienta utilizada como mecanismo de
competencia entre los operadores maviles.
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Parte 1 de 3. Tarifas On-net y Off-net de Telefonia Mévil en Latinoamérica

INDICADOR
POSTPAGO: Plan
de Telcel (México)
o America Movil
(otros paises)

México
Nombre del Plan: Sin
Fin. Renta: $159
pesos/mes. Usuario elige
10 numeros frecuentes,
las llamadas que realicen
no tendran costo los
primeros 5 minutos.
Minutos inlcuidos: 50
indistintos. Tarifa on-net::
$1.00/min. Tarifa off-net:
$3.00/min a movil y
$1.00/min a local fijo

Colombia
Nombre del Plan:
Espectacular Plus Abierto
Renta: $82.720
pesos/mes( minutos
inlcuidos 490 On-Net y
210 off-net) . Tarifa on-
net: $278 por minuto.
Tarifa off-net (mévil o
fijos): $749 por minuto.

Brasil
Nombre del Plan: Claro
Estilo 500. Renta: USD
77/mes. El usuario puede
elegir grupo de nimero
frecuentes, las llamadas
son a USD 0.09/min.
Tarifa on-net: USD
0.13/min, Tarifa off-net:
USD 0.15/min a movil.y
USD 0.13/min a fijos.

Chile
Nombre del Plan: Plan
Full 1000. Renta:
US$105/mes. Minutos
libres:1000 (a todo
destino). Minutos
incluidos: 1000 mas bolsa
adicional de 1000 minutos
on-net que se consumen
una vez utilizados los
minutos libres. Tarifa on-
net: US$0.09/min. Tarifa
off-net: US$0.12/min a
moviles vy fijos.

POSTPAGO: Plan
de otros
operadores

Nombre del Plan: Sin
Limites (MOVISTAR).
Renta: $179
pesos.Minutos inlcuidos:
0. Tarifa on-net: Sin
costo. Tarifa off-net:
$1.75/min a movil y
$1.50/min a local fijo

Nombre del Plan:
Personal 500 Abierto
(Movistar).Renta $59.900
pesos/mes. Minutos
inlcuidos on-net: 360.
Minutos Incluidos off-net:
140 minutos nacionales.
Tarifa on-net: $399/min.
Tarifa off-net: $799/min a
movil, y $399/min a fijo.

Nombre del Plan: Vivo
POS 600  Renta: USD
99 (600 min incluidos).
Tarifa # frecuentes: USD
0.07/min. Tarifa On-net:
USD 0.14. Tarifa off-net:
USD 0.17 /min a moévil y
fijos.

Nombre del Plan: Tarifa
promocional (Movistar).
Renta: US$25 (1000
minutos on-net y fijos).
Tarifa on-net:
USD$0.12/min. Tarifa off-
net: USD$ 0.237/min

PREPAGO: Plan de
Telcel (México) o
America Movil
(otros paises)

Nombre del Plan: Plan
Fidelidad.

Tarifa on-net: $1.0/min
aplica si usuario ha
permanecido més de 1
afio con su linea y
gastado una ficha de $100
al mes. Tarifa off-net
indistinto $3.48.

Nombre: Lealtad. Usuario
elige 9 Comcel, a tarifa de
$551 / min. Tarifa off-net:
$993/min. Los clientes con
mas de 1 afio pueden
llamar a cualquier celular
Comcel a una tarifa de
$278.

Nombre: Claro Toda hora;
USD 0.47 cualquier
llamada

Nombre: Tarifa
Promocional (Claro).
Tarifa on-net: USD
0.0787/min. Tarifa off-net
fijos: USD 0.0869/min.
Tarifa off-net mdéviles
USD 0.348 / min

PREPAGO: Plan de
otros operadores

Nombre del Plan: Viva (
IUSACELL) Tarifa: $4.48
/ min, cualquier destino. Si
usuario ingresa una ficha
de $200 mensual no
tienen costo las llamadas
on-net, es decir Tarifa on-
net: $0/min. Off-net:
$2.00/min a fijo y
$3.48/min a movil
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Plan Movistar y Fijos:
Tarifa on-net: $199 / min
a 7 Movistar.

Tarifa off-net a Fijos:
$350 / min

Tarifa off-net a movil:
$947/ min.

Nombre: TIM meu jeito
sempre. Tarifa on-net:
USD 0.26 /min. Tarifa off-
net: USD 0.46 / min.

Nombre: Tarifa Infable
(Movistar). Tarifa on-net:
USD 0.13/min. Tarifa off-
net fijos: USD 0.13/min.
Tarifa off-net mdéviles
USD 0.43/ min
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Parte 2 de 3. Tarifas On-net y Off-net de Telefonia Mévil en Latinoamérica

INDICADOR
POSTPAGO: Plan
de Telcel (México)
o America Mévil
(otros paises)

Ecuador
Nombre del Plan: Plan
Ideal 25. Renta:
$25/mes. Minutos on-net
incluidos: 250 Minutos
off-net incluidos: 61.
Tarifa on-net: $0.100.
Tarifa off-net a moviles
y fijos: $0.407 ctvs.

El Salvador
Nombre del Plan: Plan
10 Renta:

$8.85/mes. Minutos
incluidos depende el
destino de llamadas
salientes.

Tarifa on nety lineas
fijas: $0.07 Tarifa off-
net a moviles: $0.18
ctvs.

Nicaragua
Nombre del Plan: 50
Libre Claro. Renta:
UD$50/mes. Minutos
Incluidos: 360 (utilizados|
hacia la red América
Mavil). Tarifa on-net:
US$ 0.139/0.15 min.
Tarifa off-net: US$
0.22/min.

Paraguay
Nombre del Plan:
Servicio Libre. Renta:
US$53/mes. Tarifa on-
net: US$ 0.06/min.
Tarifa off-net: US$
0.22/min a mévil y US$
0.13/min a local fijo

POSTPAGO: Plan
de competidores

Nombre del Plan: Mi
Plan 150 Renta
mensual: $25. Minutos
on-net incluidos: 313
Tarifa on-net:
$0.08/min. Off-net:
$0.420/min

Nombre de Plan : FLEX
(TIGO). Renta mensual:
$9.29.Tarifas on-net y a
Fijas: USDO0.06/min.
Tarifa off-net:
$0.18/min.

Nombre del Plan:
Familiar 50
(Telefénica).Renta: $ 50
(300 min incluidos on
net 6 200 off-net). Tarifa
on-net: $0.167/min.
Tarifa off-net:
$0.250/min.

Nombre del Plan: -
(TIGO). Renta: US$ 20.
Tarifa on-net: US$
0.06/min. Off-net: US$
0.22/min a mévil y US$
0.13/min a fijo

PREPAGO: Plan de
Telcel (México) o
America Movil
(otros paises)

Nombre: "Familia'y
Amigos", usuario elige
hasta 10 nimeros a una
tarifa de $0.10 / min.
Tarifas on-net: $0.20 /
min Tarifas off-
net fijo o mévil: 0.33/
min

Tarifas on- net (y lineas
fijas) $0.13/min. si tiene
nameros frecuentes el
costo de la llamada es a
$0.09, llamadas a USAy|
Canada siempre a $0.09

Nombre: Prepago 10
teléfonos Favoritos, a
una tarifa de $ 0.15/
min.

Tarifa on-net:$ 0.30 /
min

Tarifa off-net:$ 0.39 /
min

Nombre del Plan:
Cuenta Segura

Renta: US$ 6,8

Tarifa on-net US$ 0.12
/ min

Tarifa off-net US$ 0.27/
min a movil y US$
0.163 a fijo

PREPAGO: Plan de
competidores

Tarjeta de (MOVISTAR)
Renta mensual: US
$1.50 Tarifas on-net:
US$0.08 / min

Tarifas off-net fijo o
movil: $0.44 / min
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Tarifas a Lineas Fjas y
red TIGO $0.1327,
$0.09 USA y Canada,
éstas tarifas aplican
para nimuto y segundo
exacto desde el primer
segundo.

Nombre del Plan: Plan
Linea Facil
(TELEFONICA)

Tarifa on-net: $0.23 /
min. Tarifa off-net
movil: $0.29 / min.
Tarifa off-net fijo: $0.07
/ min.

Nombre del Plan: -
(VOX) Renta:
USs$9.7 Tarifa
on-net: US$ 0.128/ min
Tarifa off-net: US$ 0.28
/min a movil y US$
0.176 a fijo
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Parte 3 de 3. Tarifas On-net y Off-net de Telefonia Mévil en Latinoamérica

INDICADOR
POSTPAGO: Plan
de Telcel (México)
0 America Movil
(otros paises)

Peru
Nombre del Plan:
Increible 335. Renta
US$105/mes. (Hasta 10
nameros frecuentes, 1300
minutos libres). Tarifas on-
net US$0.081/min. Off-net
fijo: US$0.10/min. Off-net
maovil : US$ 0.21/min.

R. Dominicana
Nombre del Plan: Planes
Regulares.

Renta: $3,250/mes. Tarifa
On Net (incluye fijo)
2.40/min y Off-Net
3.35/min, Mins Incluidos
1,200.

Uruguay
Nombre del Plan: Plan
Fun2
Renta: $365
El usuario puede elegir
5 nimeros frecuentes,
las llamadas que
realicen tendran 50%
descuento.

Minutos inlcuidos: 49
indistintos todo destino

POSTPAGO: Plan
de competidores

Nombre del Plan: Extremo
100. Renta: US$ 100 (2000
min mes). Usuario elige 6
ndmeros,

Tarifa on-net:
US$0.05/0.07/min, Off-net:
US$ 0.21 / min movil y
0.08 / min fijo

Nombre del Plan: Orange
Max,

Renta $ 2460 (900 min),
Tarifa On Net $1.95/min.
Off Net: $3.0 / min.

Nombre del Plan:
JOVEN (TELEFONICA)
Renta:$365 pesos.
Minutos inlcuidos: 100
on-net 6 53 off-net:
Tarifa on-net:
$3.65/min. Off-net:
$6.9/min

PREPAGO: Plan de
Telcel (México) o
America Movil
(otros paises)

Nombre del Plan: Plan
Prepago Juerga
Promocional

Tarifas OnNet: US$0.28 /
min.

Tarifa off-net: US$0.41 /
min

Nombre del Plan: Control
100

Renta RD: $425.00
Tarifa on-net: $ 3.65
Tarifa off-net:: $5.10

Nombre del Plan:
Prepago TPP 200
Tarifa: $6,71 / min todo
destino. El usuario
puede elegir 5 nimeros
frecuentes, las llamadas
que realicen tendran
50% descuento

PREPAGO: Plan de
competidores

Nombre del Plan: Plan
Nuevo Somos Mas
(Telefénica). Tarifa on-net
nacional: US$0.28 / min
Tarifa off-net fijo y mévil :
US$0.41 / min

NERA Economic Consulting

Nombre: Orange Card.
Tarifa on-net: RD$ 6/ min.
Tarifa off-net: RD$ 7.8 /
min

Nombre Prepago
Tarifa on-net: $7,39 /
min Tarifa off
net: $10,61 / min.
Usuario puede elegir 5
nameros frecuentes, y
las llamadas seréan a
50% descuento
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XVI. Anexo Metodologia de canastas de telefonia moévil de la OCDE
A. Aspectos bésicos

En esencia, la metodologia de canastas consiste en valorizar el monto de dinero que un
consumidor representativo gasta en determinados servicios telefonicos. Es decir, el gasto resulta
de multiplicar un precio (o vector de precios) por una cantidad (o vector de traficos o servicios
telefénicos). La cantidad o vector de traficos permanece constante, y son los precios los que
cambian dependiendo si la dimension que se quiere medir es el gasto en distintos momentos del
tiempo o entre paises, 0 una combinacion de ambos.”’

En el 2006 la OECD publicé tres nuevas canastas de consumo en telefonia movil (bajo consumo,
mediano consumo, y alto consumo). Para estimar gastos en telefonia mévil en Colombia hemos
utilizado para prepago la denominada canasta de “bajo consumo” de la OECD y para pospago
utilizamos la canasta de “consumo mediano” de la OECD."®

Cuadro 11 Canastas de telefonia movil de la OECD utilizadas para Colombia (minutos al mes)

Prepago* Pospago**
Mavil On/net 27.4 59.3
Movil Off/net 11.2 26.5
Fijo Off/net 11.9 24.6
Voicemail 1.9 3.6
Total 52.4 114.0

*Corresponde a la de "bajo uso" de la OCDE
**Corresponde a la de "mediano uso" de la OCDE

Fuente: OECD. Revised OECD Price Benchmarking Baskets 2006.
Disponible en http://www.oecd.org/datacecd/56/23/41049579.pdf
Elaboracién propia

B. Datos de tarifas de la CRT sobre planes tarifarios

El siguiente cuadro presenta la informacion que sobre planes tarifarios habria utilizado la CRT
para su analisis de la situacion de tarifas On/net y Off/net en la industria mévil de Colombia.
Corresponderian a planes al fin del 2008.

" En sus publicaciones bianuales Communications Outlook, la OECD usualmente compara gastos de servicios
telefénicos entre sus paises miembros, en un momento determinado.

"8 Los detalles sobre las distintos supuestos y parametros usados para construir las canastas de consumo mévil puede
ser encontrada en el documento de la OECD. Revised OECD Price Benchmarking Baskets 2006. Disponible en
en http://www.oecd.org/datacecd/56/23/41049579.pdf
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Utilizando la canasta prepago del cuadro anterior —basadas en las canastas de consumo de la
OECD- procedemos a estimar su costo para los cinco (5) planes prepago de la CRT
pertenecientes a COLOMBIA MOVIL (1), TELEFONICA (2) y COMCEL (2).

Para estimar el costo de la canasta de pospago, dado que el total de minutos es de 114 minutos al

mes, se consideraron cinco (5) planes de los operadores.
= COMCEL: Plan 135 Plus (Tarifa Diferenciada) y el Plan Sin Fin 120 (Tarifa Unica)

= TELEFONICA: Movistar Max. 320 (Tarifa Diferenciada) y Total 270 (Tarifa Unica)

= COLOMBIA MOVIL: Plan 500

Cuadro 12 Planes tarifarios que la CRT habria analizado para tarifas On/net y Off/net

Planes Tarifarios Prepago

Tigo Movistar Comcel
Tarifa Unica | Tarifa Diferencial Total Vitamina
Minuto On-net 220 599 420 242 $ 324
Minuto Off-net 300 599 899 604 $ 604
Minuto a Fijo 300 599 420 348 $ 348
Minuto Internacional] 300/560/680 599/899/1159 1392/1856
Planes Pospago con Tarifa Diferenciada Planes Pospago con Tarifa Unica
Cargo Fijo MaxMins | MexMins Max“Mlns $Onnet [ $Offnet| $Fijo -
On-net | OffNet | Fio Caigo Fijo | Minutos | $Unica
Comcel |Plan135Plus| 32280 135 75 135 239 430 239 |Plan Sin Fin 120 39990 120 333
Comcel | Plan205Plus| 48960 205 110 205 239 445 239 |Plan Sin Fin 160 50400 160 315
Comcel | Plan 305Plus | 70560 305 160 305 231 441 231 |Plan Sin Fin 225 66000 225 293
Comcel | Plan730plus| 98040 520 210 300 189 467 327 |Plan Sin fin 400 96000 400 240
Comcel | Plan920plus| 119280 660 260 360 181 459 331 |Plan Sin Fin 560 130800 560 234
Comcel |Plan 1440 plus] 179880 1040 400 550 173 450 327 |Plan Sin Fin 730 166800 730 228
Comcel |Plan 1995 plus| 239880 1460 535 750 164 448 320 [PlanSinFin1000| 222000 1000 222
Movistar 1 Max 320 30000 0 16 0 706 ) 50
Movistar | Max500 42900 240 135 240 179 318 240 Calqo Fijo | Minutos $ Unica
Movistar Max 650 54900 300 160 300 183 343 300 [Total 270 54900 210 203
Movistar Max 950 79900 440 235 440 182 340 440 Total 470 79900 470 170
Movistar Max 1350 109900 620 325 620 177 338 620 |Total 680 109900 680 162
Movistar Max 2000 159900 905 475 905 177 337 905 |Total 1100 159900 1100 145
Movistar | Max3300 | 264900 | 1500 790 1500 | 177 335 1500 [Total 2000 264900 2000 132
Tigo Plan 500 31500 500 105 175 63 300 180
Tigo Plan 1000 49000 1000 175 350 49 280 140
Tigo Plan 2000 68000 2000 285 680 34 239 100
Tigo Plan 4000 120000 4000 574 1200 30 209 100
Tigo Plan 6000 144000 6000 762 1600 24 189 0
Fuente: Comunicacién de correo electrénico de la CRT a COMCEL, 26 de Enero 20009.
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Gréfico 22 Gasto en la canasta de consumo prepago en Colombia
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Grafico 23 Gasto en la canasta de consumo pospago en Colombia
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XVIl. Anexo, Desvios oOptimos de precios con relacion a costos
marginales

La fijacion de multiples precios en empresas que compiten y brindan maultiples servicios, como
en caso de las moviles, es el resultado de considerar no solamente factores de costo de los
servicios sino también de factores de demanda. Esto es, en la literatura econdémica existen varias
explicaciones del por qué la presencia de precios distintos a sus costos incrementales constituyen
desvios Optimos y recomendables para alcanzar eficiencia econdémica, y no constituyen
conductas ni contra el derecho ni la competencia. Es esta parte presentamos algunas de estas
situaciones en las que la separacion entre precios y costos es lo recomendable desde el punto de
vista de eficiencia econémica.

A. Presencia de costos fijos y comunes.

Las empresas de telecomunicaciones moviles brindan varios servicios y su estructura de costos
es caracterizada por la presencia de costos fijos o0 comunes. En tal caso, la regla de fijacion
dptima de precios, es decir aquella que maximiza el bienestar de la sociedad, no es mas la simple
regla de que el precio de un servicio deba de ser igual a su costo incremental.

¢ Como fijar precios a los diversos servicios y a la vez recuperar los costos fijos 0 comunes de tal
forma que la empresa logre su equilibrio financiero y que los ingresos cubran sus costos totales?
La teoria econdmica nos ofrece una manera de hacerlo, esto es: bajo la teoria de los precios
Ramsey. Los precios Ramsey (precios del segundo mejor) son desviaciones optimas de la regla
de fijar un precio igual al costo incremental. La regla establece que el precio de un servicio sea
inversamente proporcional a la elasticidad del precio por la demanda.

Esto es, de acuerdo con este método, la distribucién del margen para la recuperacion de los
costos comunes y compartidos entre los distintos servicios, se realiza tomando en consideracion
las distintas elasticidades entre el precio y la demanda de cada servicio, de tal forma que tales
costos tienen que ser recuperados afectando lo minimo posible la demanda o consumo de cada
servicio en particular. La regla de precios Ramsey indica que los margenes adicionales (sobre el
Costo Incremental Total de Largo Plazo) asociados a cada servicio deben ser inversamente
proporcionales a la elasticidad-precio de dicho servicio.

La mejor manera de entender el principio de fijacion tarifaria del segundo mejor, es suponer que
se parte de una situacion hipotética en la cual los precios son iguales a costos incrementales o
marginales, tal como lo sugeriria la regla simple de que el precio es igual a su costo marginal.
Pero si existen costos fijos 0 comunes, y si se empleara la regla simple de que los precios son
iguales a sus costos incrementales, la empresa cubriria solamente dichos costos incrementales y
no la totalidad de los mismos, ya que no cubriria los costos fijos o comunes. Ahora bien, la
pregunta seria: ¢es posible modificar los precios para adicionar un margen sobre el costo
incremental de tal manera que ese margen sirva para cubrir los costos fijos o comunes? Si,
existen muchas maneras de hacerlo, entre las cuales la teoria econémica nos brinda una 6ptima
solucion desde el punto de vista de eficiencia econdmica, que es aquella en donde se minimiza la
pérdida de eficiencia social.
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¢Como se minimiza la pérdida de eficiencia social? Aqui es donde las empresas mdviles toman
en cuenta las caracteristicas de la demanda o de los consumidores para la fijacion de sus precios
y no solamente los factores de costo. Pareceria razonable que los mayores margenes (es decir, la
diferencia entre el precio y su costo) se impongan en aquellos servicios donde importe menos,
esto es, donde la cantidad demandada no sea tan sensitiva a cambios en los precios.

En un extremo, podriamos imaginar por ejemplo un servicio cuya demanda no cambia con el
precio del mismo, por lo que seria posible que la empresa fijara un precio bastante por encima de
su costo ya que la cantidad demandada no varia con el nivel de precio. Por consiguiente, la regla
de fijacion de precios debiera ser tal que los margenes mayores se impondrian en servicios donde
la elasticidad precio de demanda es relativamente baja. Inversamente, los menores margenes
debieran ser en aquellos servicios con elasticidades precio relativamente altas. De tal forma que,
los margenes en los servicios -es decir las diferencias entre precios y costos incrementales-,
variaran dependiendo de las condiciones de demanda de cada servicio, 0 mas técnicamente de las
elasticidades precio de los servicios. Esto es lo que se conoce en economia COmo precios
Ramsey.

B. Presencia del concepto de: Externalidades de la red.

Los usuarios maviles reciben un mayor bienestar cada vez que un nuevo usuario se junta a la red
ya que podran hacer y recibir llamadas del nuevo usuario.

Las externalidades de red son mas importantes en paises como Colombia que todavia tiene
niveles de penetracion movil por debajo del nivel potencial méaximo alcanzable. Luego, cuando
un nuevo usuario se decide suscribir a la red, por lo general no toma en cuenta el aumento de
bienestar que su decision genera a los usuarios existentes de la red. La teoria economica llama a
esta situacién externalidad de red ya que la accion de un individuo (cuando el nuevo usuario
decide suscribir el servicio movil) genera efectos a otros individuos (los usuarios actuales de la
red elevan su bienestar con el nuevo usuario que se junta a la red).

Si el nuevo usuario de la red pagara por la suscripcion al servicio mavil el precio determinado
por las fuerzas de mercado, equivalente a su costo incremental, el nivel de suscriptores seria
menor al optimo. Si el precio de suscripcion fuera menor a su costo incremental, la sociedad
alcanzaria un nivel mas alto y eficiente de suscriptores, y esto es logrado por un subsidio al
precio de la suscripcion. En otras palabras, la presencia de externalidades de la red, en el servicio
de suscripcion, obliga a que la regla Optima de precio de suscripcion sea menor a su costo
incremental. Este es otro caso en economia en el que es optimo que el precio difiera de su costo
incremental, y mas concretamente en el caso de la externalidad de la red, es éptimo que el precio
de suscripcidn del servicio esté por debajo de su costo incremental.

Un servicio debajo de su costo incremental implica que el déficit financiero para la empresa
debera cubrirlo con un margen positivo (precio por encima de costo) en otro(s) servicio(s). Si
suponemos ademas, que existen altos costos fijos y comunes que deben de ser recuperados a
través de margenes sobre costos, la presencia de externalidad de la red exacerba o magnifica la
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necesidad de cubrir los costos totales de la empresa a través de margenes positivos en otros
servicios, por ejemplo, el precio de terminacion movil o tarifa de interconexion.

Este esquema de financiamiento entre servicios es el recomendado por la teoria econdmica de
precios optimos en presencia de externalidades de la red. En la préctica, la industria movil en
Colombia, asi como en los paises que poseen la modalidad “el que llama paga”, ha
implementado un esquema eficiente de precios mediante el cual el precio de terminacion mavil
ayuda a que el precio del servicio de suscripcién esté por debajo de su costo -tal como lo sugiere
la teoria econdmica en presencia de externalidades de red-, lo que ha permitido expandir la
penetracion mavil a niveles como los que exhibe el pais, mas del 50% actualmente.

C. Presencia de Mercados de Dos Partes (Two-Sided Markets).

La presencia de tarifas diferentes para distintos grupos de usuarios es una caracteristica muy
comun en mercados de dos partes (two-sided markets). Los mercados de dos partes son aquellos
en los una misma plataforma (la cual puede ser conformada por una 0 mas redes en el caso de
telecomunicaciones), posibilita las interacciones entre dos tipos de usuarios finales y se busca
que las dos partes puedan obtener beneficio de la plataforma mediante un cobro apropiado a cada
parte.79 Cada tipo de usuario obtiene utilidad de poder interactuar con el otro tipo de usuario:
mientras existan mas usuarios de un tipo, mas usuarios del otro tipo querran formar parte de la
misma plataforma comun.

El mercado de terminacién mdvil puede ser visto dentro del contexto de un mercado de dos
partes en el cual hay dos tipos de usuarios finales: (i) aquellos que realizan las llamadas; y (ii)
aquellos que reciben las llamadas. En el caso de, por ejemplo, llamadas de fijo a mdvil, los que
originan las llamadas son los usuarios de telefonia fija y los que reciben las llamadas son los
usuarios de telefonia movil.

La interdependencia de los distintos tipos de usuarios resulta en que las redes de los operadores
establecen un sistema de precios distintos en cada lado de mercado, de tal forma que, se llegue a
establecer una estructura de precios eficiente para recuperar todos los costos incurridos, pero que
los precios para cada tipo de usuario no necesariamente reflejan los costos incurridos. Los
precios en este mercado generalmente recuperan la mayor parte de ingresos requeridos para
cubrir el total de costos de una parte del mercado, mientras que la otra, en un extremo, podria no
ser cobrada (esto es un precio de por ejemplo cero). Por lo tanto, la estructura de precios en
mercados de dos partes generalmente es asimétrica en este sentido, aun cuando al final, quizas,
se traten de casos en los que la empresa obtenga ingresos solo para cubrir sus costos.

Existen diversos ejemplos de mercados de dos partes en distintas industrias. Por ejemplo, en la
industria de la television, una parte del mercado son los televidentes, y la otra parte son los
anunciantes. La plataforma de una red de television permite que interactten los televidentes y los

" Una exposicion de la creciente literatura econémica de organizacion industrial y sus implicaciones para
la politica de competencia sobre mercados de dos partes (Two-sided markets) puede encontrarse en
Rochet y Tirole. Jean-Charles Rochet & Jean Tirole, Two-Sided Markets: A Progress Report, Rand
Journal of Economics, Volume 37, No 3, Otofio 2006, pp. 645-667.
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anunciantes. Los ingresos que se generan en este mercado de dos partes provienen en su mayoria
de los anunciantes, es decir, que los televidentes practicamente pagan muy poco. 80

Otro ejemplo mas sencillo para ilustrar las caracteristicas de mercados en dos partes es el caso
del negocio de clubes nocturnos. De antemano podriamos afirmar que las industrias de clubes
nocturnos en casi todos los paises en donde son permitidos, son industrias donde predomina la
competencia, debido entre otras cosas, a las pocas barreras de entrada y salida en el mercado y la
ausencia de costos fijos o hundidos. Supongamos que el club nocturno busca atraer hombres y
mujeres, quienes buscan interactuar entre ellos. Los hombres por lo general prefieren concurrir a
aquellos clubes donde haya muchas mujeres, mientras que las mujeres prefieren concurrir a
clubes donde predominen los hombres. Los hombres por lo general valoran mas la
predominancia de gente del sexo opuesto en los clubes nocturnos.

Para atraer clientes, el club nocturno tiene que atraer ambos tipos de usuarios (hombres y
mujeres). No podria ser en nuestro ejemplo, que el club esta interesado en atraer un solo tipo de
usuarios (hombres Unicamente o mujeres Unicamente). Es muy comun observar, que los hombres
pagan un precio de acceso muy diferente al de las mujeres ¢Cual es la logica de tener precios
diferentes? Fijando un precio menor para las mujeres, el duefio del club nocturno sera capaz de
atraer mas mujeres, lo cual a su vez, atraerd mas hombres. Con una demanda elevada de hombres
y una voluntad de pago mayor por parte de los hombres, el duefio del club nocturno podré elevar
el precio a los hombres.

Para el club nocturno, el costo de proveer servicio a un hombre debe de ser practicamente
idéntico que el costo de brindar servicio a una mujer. Sin embargo, el club nocturno fija precios
diferentes a hombres y mujeres, por lo que en su decision de fijar precios, el tema de los costos
en los que incurre cada uno de los usuarios en forma individual tiene muy poca relacién entre si.
Podemos pensar que en promedio un club nocturno obtiene muy pocas ganancias econémicas o
nulas debido a la alta competencia, y por lo tanto el hecho que el club nocturno fije un mayor
precio a hombres que a mujeres, sugiere que las mujeres estan pagando un precio menor a su
costo y los hombres un precio mayor a su costo. Si el bienestar que obtiene un hombre de que el
club nocturno atraiga una mujer adicional es mayor que el bienestar que obtiene una mujer
cuando el club nocturno atrae un hombre, entonces una estructura eficiente de precios sugiere
justamente tener un precio diferenciado para hombres y mujeres, tal que el primero es mayor al
segundo.

Una primera conclusion en los mercados de dos partes es que la estructura de precios no
necesariamente refleja los costos relativos causados por cada tipo de usuario, sino también de las
condiciones de demanda y el bienestar que los distintos tipos de usuarios (hombres y mujeres)
obtienen interactuando a través de la plataforma comun (club nocturno). Existe una
interdependencia de precios en las dos partes del mercado debido a que cualquier cambio al

8 Evans, David. The Antitrust Economics of Two-Sided Markets. AEI-Brookings Joint Center for
Regulatory Studies. Publication 01-13. Septiembre 2002. Tabla 1, Pagina 71. Visible en el portal
electronico de Brookings Institution bajo la direccion electronica:
http://www.aei.brookings.org/admin/authorpdfs/page.php?id=189&PHPSESSID=97655019c0adcd8852d5
3362c2cha322

NERA Economic Consulting 99



Anexo, Desvios Optimos de precios con relacion a costos marginales

precio de un lado del mercado cambiaria el precio del otro lado del mercado: por ejemplo, si el
precio es incrementado en una parte del mercado, el otro precio tiende a disminuir.

Segundo, la presencia de precios diferenciados, en el que un lado del mercado (hombres) paga un
precio mayor que la otra parte de mercado (mujeres), no implica que el club nocturno tiene poder
de mercado alguno. Mas especificamente, un precio mayor a su costo (en el caso de hombres),
no significa que el duefio de la plataforma (club nocturno) tenga poder de mercado en el lado de
los hombres. Similarmente, un precio menor a costo en el caso de las mujeres no implica que se
esté incurriendo en una préactica predatoria. EI club nocturno obtiene una ganancia con los
hombres, la cual es compensada con una pérdida con las mujeres. Si equivocadamente uno
definiera como mercados relevantes separados a los hombres y mujeres, y se aplicara la prueba
del monopolista al “mercado” de hombres, se concluiria erroneamente que el club nocturno
tendria poder de mercado (definido como la habilidad de sostener el precio por encima del costo
incremental).

Definiendo mercados separados, se llegaria al absurdo de que los clubes nocturnos que atraen
mujeres tendrian poder de mercado sobre el mercado de hombres. Bajo este escenario, lo que
sucede en realidad es que el duefio del club nocturno no posee la habilidad de sostener el
conjunto de sus precios (de hombres y mujeres) por encima de niveles de competencia, y uno
llegaria a la conclusion légica que el duefio del club nocturno no posee poder de mercado en el
conjunto de distintos usuarios que conforman el mercado en dos partes.

Tercero, tampoco se puede sostener, que el club nocturno estd incurriendo en practicas
predatorias al fijar el precio de entrada de mujeres por debajo de su costo. Un precio bajo para
mujeres, incrementa la presencia de mujeres en los clubes nocturnos, lo que a su vez genera
bienestar a los hombres. Una prueba apropiada de precios predatorios debiera comparar si los
ingresos (precios) de ambas partes del mercado (hombres y mujeres) son 0 no menores a los
costos incurridos por ambas partes, y si el objetivo de tal practica es desplazar a los
competidores.

Cuarto, la aplicacion del concepto tradicional de subsidios cruzados para el caso de mercados de
dos partes tiene que ser analizado cuidadosamente para no llegar a conclusiones engafiosas. Asi,
si no se considera la naturaleza de los mercados en dos partes se podria concluir,
equivocadamente, que los hombres estarian subsidiando en forma cruzada a las mujeres. Sin
embargo, lo que no toma en cuenta dicha l6gica es que se esta omitiendo considerar que el
servicio que se provee a un determinado tipo de usuario (hombre o mujer) depende del servicio
que se ofrece al otro tipo de usuario (mujer o hombre).

Es decir, ambos tipos de usuarios son complementarios desde el punto de vista de demanda. Asi,
la desaparicion de un tipo de usuario haria que desaparezca el otro, y por lo tanto el duefio del
club nocturno no obtendria ningun ingreso ya que no atraeria ni a hombres ni mujeres. El ingreso
incremental que el club nocturno obtiene por ofrecer el servicio a las mujeres es el ingreso
incremental total (de hombres y mujeres) obtenido por el club. Esto significa, que el ingreso
generado por cada tipo de usuario sera mayor a su respectivo costo incremental, y por lo tanto no
pueden existir subsidios cruzados.
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Quinto, en presencia de usuarios que valoran en forma distinta el servicio (hombres y mujeres)
provisto por la plataforma (club nocturno), no tiene sentido econdémico aplicar un mismo precio a
los distintos tipos de usuarios, sino aplicar precios diferentes dependiendo de la voluntad de pago
de ambos tipos de usuarios, ya que de esa manera se maximiza el bienestar econémico.

D. Presencia de economias de ambito.

Es muy comdn encontrar economias de ambito en empresas que proveen multiples servicios
como las empresas de telecomunicaciones. Es méas barato producir un conjunto de servicios que
s6lo uno a la vez. Como se ha sefialado, las empresas mdviles producen mas de un servicio y no
solo el de terminacion, y ofrecen a sus usuarios finales paquetes de servicios. Cuando existen
economias de alcance o ambito en un conjunto de servicios como lo constituyen los paquetes de
servicios moviles ofrecidos por las operadoras mdviles resulta muy controversial tratar de
encontrar el costo de un servicio individual como el de terminacion, por lo que la prueba de
imputacion aplicada a un servicio individual no es valida ni aplicable para estos casos. En
presencia de economias de &mbito en la produccion de un conjunto de servicios resulta muy
dificil asignar costos a un servicio en particular.
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